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Apresentação 

Este documento apresenta, de forma sintética, as principais atividades desenvolvidas pela Secretaria 
Municipal de Planejamento e Gestão Urbana (SEPLAN) nos meses de setembro e outubro de 2013, 
organizadas nos seguintes capítulos: 

 

INOVAÇÕES: 
Este capítulo apresenta as novidades implementadas no período, como projetos, procedimentos, 
ferramentas de gestão, entre outros. 

 

LEGISLAÇÃO: 
Capítulo que apresenta as propostas de regulamentações e revisões de legislação elaboradas. 

 

ESTUDOS URBANÍSTICOS 
Neste capítulo estão apresentados os estudos relativos ao planejamento urbano de Lauro de Freitas. 

 

REUNIÕES ESTRATÉGICAS 
Este capítulo apresenta as reuniões estratégicas que tiveram a participação de representantes da 
SEPLAN. 

 

SEPLAN EM DADOS: 
Capítulo destinado à apresentação dos dados relativos à produção da SEPLAN, bem como das despesas 
do órgão, acompanhados de breve análise. 
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Inovações 

SITE SEPLAN.LAURODEFREITAS.BA.GOV.BR 
 

No dia 23 de setembro o site da SEPLAN entrou no ar com foco na transparência das informações. 

Dentre as funcionalidades disponibilizadas no site da SEPLAN destacam-se: 

 Catálogo de Serviços; 
 Legislação Urbanística;  
 Mapas temáticos elaborados;  
 Espaço relativo aos conselhos vinculados à Secretaria (Habitação e Política Urbana);  
 Eventos autorizados; 
 Alvarás concedidos;  
 Processos com pendências do interessado (nota técnica); 
 Filas de processos para topografia; 
 Fila de análise dos processos de empreendimento.  

No dia 18 de outubro foram disponibilizados no site da Seplan os Termos de Acordo e Compromisso 
(TACs) dos loteamentos aprovados no Município, permitindo ao cidadão o acesso aos parâmetros 
construtivos aplicados. 

  

 

Figura 1: Página inicial do site da SEPLAN. 
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Figura 2: Página da transparência SEPLAN. 

 

 

Figura 3: Página da transparência SEPLAN/CONSULTAS. 
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SEMINÁRIO SEPLAN 
 

Pensando em uma melhor integração entre os funcionários e um maior conhecimento sobre os setores 
da secretaria, a SEPLAN promoveu no dia 26 de setembro um seminário no auditório da UNIME onde 
através de explanações breves e lúdicas os técnicos da instituição mostraram os trabalhos desenvolvidos 
pelos seus setores. 

Na edição do mês de outubro, realizada no dia 31, a SEPLAN apresentou aos funcionários o 
Planejamento Estratégico para 2014. Fruto de reuniões realizadas durante todo o mês, nesse seminário 
a secretaria apresentou sua missão, valores, objetivos gerais e ações a serem realizadas no próximo ano 
e também contou com a presença de profissionais da SESA que ministraram uma palestra sobre o câncer 
de mama, em comemoração ao Outubro Rosa. 

No encerramento dos dois eventos foi realizada uma gincana onde as questões avaliadas estavam 
relacionadas às noticias veiculadas no site da PMLF, contribuindo dessa forma para a disseminação das 
ações promovidas pela prefeitura. 

  

 

 

Figura 4: Seminário SEPLAN, auditório da Unime. 
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CAPACITAÇÃO SOBRE INSTAURAÇAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 
 

Com foco no estimulo à capacitação profissional de seus colaboradores, a SEPLAN promoveu no dia 17 
de setembro o Curso de Instrução Processual. A iniciativa contemplou os funcionários da SEPLAN, 
SETTOP e SEMARH, e teve como objetivo esclarecer qual o correto procedimento na formalização física 
de um processo, desde sua abertura através de solicitação do requerente até seu arquivamento. 

Esse curso faz parte do programa de capacitação de funcionários realizado pela SEPLAN, que já ofereceu 
Oficina de Regularização Fundiária e Curso de Avaliação de Imóveis.  

 

 

Figura 5: Palestra Instrução Processual, em 17/09/2013. 

 

MUTIRÃO PARA ANÁLISE DE PROCESSOS 
 

Durante todo o mês de setembro, a secretaria realizou três mutirões no intuito de dar respostas mais 
céleres ao cidadão: vistoria de habite-se, levantamento topográfico e de análise. Como resultado, no dia 
30 de setembro a SEPLAN zerou a fila de processos protocolados até o dia 27/09/2013 e a partir daía 
secretaria pretende realizar a primeira análise dos novos processos no prazo de três dias após o seu 
protocolamento.  
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A fila de análise de processos está disponível na área de transparência do site da SEPLAN, onde os 
processos estão organizados conforme a data de cadastramento de cada um, de maneira que o 
atendimento às solicitações dos requerentes seja criterioso e justo. 

 

 

Figura 6: Tela do site da SEPLAN, em 01/10/2013. 
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Legislação 

Como resultado dos estudos realizados pela SEPLAN, foielaborado a seguinte proposta para melhoria na 
legislação do município: 

ELABORAÇÃO DO DECRETO MUNICIPAL DE OBRAS EM LOGRADOUROS PÚBLICOS 
 
A proposta consiste em estabelecer procedimentos para o licenciamento de obras em logradouro 
público no âmbito do Município. A elaboração desse decreto partiu da necessidadede regulamentar a 
expedição da Autorização Especial para Obras em Logradouro Público e de disciplinar os responsáveis 
pela execução de obras em logradouro público, promovendo a preservação da imagem urbana e 
garantindo a mobilidade do cidadão. 
 
 

 

Figura 7: Decreto 3.679/2013, publicado em 02 de outubro de 2013. 
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ELABORAÇÃO DA LEI MUNICIPAL 1501/2013 
 
No dia 16 de outubro, foi publicada no Diário Oficial do Município a Lei 1501/2013 que dispõe sobre o 
funcionamento de escritórios virtuais no município. A elaboração dessa lei contou com a participação da 
SEPLAN, SEMARH, SEFAZ e VISA, com a coordenação da SUDICS. 
A lei é uma das medidas adotadas pela atual gestão para reduzir o prazo para a abertura de empresas no 
município, proporcionando mais celeridade à análise de processos que envolvam escritórios virtuais 
além de esclarecer diversas dúvidas dos cidadãos.  
 

 

 
 

Figura 8: Lei 1.501/2013, publicado em 16 de outubro de 2013. 
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LOTEAMENTO VILAS DO ATLÂNTICO 
 
Elaboração da minuta do decreto de alteração do uso do solo no Loteamento Vilas do Atlântico que 
aprova o uso comercial, de serviços, institucional ou misto em determinados logradouros do loteamento. 
 
 
 

DECRETO CALÇADAS LIVRE 
 
Elaboração de minuta de decreto que abrange empreendimentos comerciais e de serviços, com o 
objetivo de estimular a retirada de elementos e barreiras das calçadas do município, tornando-as livres e 
acessíveis. 

 

 

REALOCAÇÃO DOS FRUTEIROS DE VILAS DO ATLÂNTICO 
 
Projetos preliminares desenvolvidos pela SEPLAN para realocação das barracas de frutas atualmente 
instaladas na Praça do Parque Ecológico de Vilas do Atlântico. 
 

 

 

Figura 9: Proposta 1 para realocação das barracas de frutas de Vilas do Atlântico. 
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Figura 10: Proposta2 para realocação das barracas de frutas de Vilas do Atlântico. 
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Estudos Urbanísticos 

Dando continuidade ao processo de revisão da legislação urbanística de Lauro de Freitas, a seguinte 
área foi estudada: 

LOTEAMENTO VILAS DO ATLÂNTICO 
 
Dando sequencia aos estudos do Loteamento Vilas do Atlântico, foram realizadas outras visitas técnicas 
ao loteamento para elaboração de mapa de ocupação real, terrenos baldios e atividades irregulares, de 
forma a concluir esta fase de estudo urbanístico. Os mapas foram elaborados por etapa, assim como os 
mapas legais e, no mês de outubro, foi realizada a junção dos mapas de ocupação de cada etapa do 
loteamento em um mapa único, facilitando a consulta. 

 

 

. 

Figura 11: Mapa de ocupação do loteamento Vilas do Atlântico – 1ª etapa. 
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Figura 12: Mapa de ocupação do loteamento Vilas do Atlântico – 2ª etapa. 

 

Figura 13: Mapa de ocupação do loteamento Vilas do Atlântico – 3ª etapaA. 
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Figura 14: Mapa de ocupação do loteamento Vilas do Atlântico – 3ª etapa B. 

 

Figura 15: Mapa de ocupação do loteamento Vilas do Atlântico – 4ª etapa. 
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Figura 16: Mapa de ocupação do loteamento Vilas do Atlântico – 5ª etapa. 

 

Figura 17: Mapa de ocupação do loteamento Vilas do Atlântico – 6ª etapa. 
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Figura 18: Mapa de ocupação do loteamento Vilas do Atlântico – 7ª etapa. 

 

Figura 19: Mapa de ocupação do loteamento Vilas do Atlântico – 8ª etapa. 
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Figura 20: Mapa de ocupação do loteamento Vilas do Atlântico. 
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Reuniões Estratégicas 

As seguintes reuniões estratégicas foram realizadas nos meses de outubro e setembro: 

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA - UFBA 
  
Participação da Prefeitura de Lauro de Freitas, através da SEPLAN e da SEINFRA, na apresentação de 
projetos para o Município, elaborados pelos alunos de arquitetura da UFBA. As áreas objeto de estudo 
urbanístico dos alunos da UFBA são: Buraquinho, Estrada do Coco, Centro, Picuaia e Ipitanga. 

 

PROJETO CIDADE BICICLETA 
 

 No mês de setembro foram realizadas quatro reuniões cuja pauta foi o Projeto Cidade Bicicleta. A 
reunião realizada no dia 06 de setembro envolveua SEPLAN, SETTOP e Conder, e foram discutidas a 
viabilidade e possibilidades de implantação, necessidades de ajustes e procedimentos, em geral. A que 
aconteceu no dia 10 de setembro contou com a participação da SEINFRA e teveo objetivo de viabilizar o 
projeto, compatibilizando-o com os projetos e/ou obras em andamento no Município. 

Como resultado das reuniões que envolveram a SEPLAN, SETTOP e SEINFRA, no dia30 de setembro a 
PMLF apresentou à CONDER suas sugestões de alteração que tornariam viável a implantação do Projeto 
Cidade Bicicleta no município. 

No dia 18 de outubro, foi realizada uma reunião entre a SEPLAN e a SETTOP para definição dos 
próximos procedimentos para adequação do projeto à realidade do município, além de definição de 
novas vias, não contempladas, onde deve-se implantar ciclovias e/ou ciclofaixas. 

 

CONSELHO MUNICIPAL DE POLÍTICA URBANA 
 

Reunião ordinária realizada no dia 25 de setembro com a presença da SEPLAN, SEINFRA, SEGOV, 
PROJUR e representantes da sociedade civil organizada. Na ocasião foi aprovado o regimento interno e 
realizado a eleição do presidente e do secretário executivo do conselho, concluindo todas as etapas da 
formalização do CMPU. 



Página20 

 

Figura 21: Reunião do Conselho Municipal de Política Urbana, em 25/09/2013. 

 
 
 

CONSELHO MUNICIPAL DE HABITAÇÃO 
 
Reunião ordinária do Conselho Municipal de Habitação realizada no dia 25 de setembro onde os 
conselheiros foram informados sobre a publicação da Aprovação do Plano de Habitação de Interesse 
Social e Regimento Interno, conclusão dos relatórios de Gestão do FMHIS e discussões acerca dos 
critérios de seleção para o Programa Minha Casa Minha Vida. A reunião contou com a presença da 
Promotora do Ministério Público, DrªIvana Silva Moreira, SEPLAN, SETREL, SEMASCI, SPM, SEINFRA, 
PROJUR, representantes do Poder Legislativo e da sociedade civil. 

 
 

FRUTEIROS DE VILAS DO ATLÂNTICO 
 
Reunião realizada no dia 10 de setembro entre SEPLAN e os fruteiros que ocupam a praça de acesso ao 
Parque Ecológico de Vilas, local de interesse da SEMARH, para negociações quanto à remoção e 
relocação destes.  
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SEBRAE 
 
Reunião promovida pela SUDICS, no dia 20 de setembro, onde foi discutida a implementação da Lei 
Geral do Município. No encontro,além de terem sido destacados os eixos e critérios da Lei, também foi 
discutido o empreendedor individual e atuação do agente de desenvolvimento no município. 

O SEBRAE também apresentou os critérios para a inscrição do município no Prêmio Prefeito 
Empreendedor. 

 

BARRACAS DE CHAPA 
 
No dia 26 de setembro foi realizada uma reunião entre a SEPLAN, SESP, SEINFRA e PROJUR com o 
objetivo de apresentar a proposta que prevê a regulamentação do funcionamento das barracas de chapa 
no município. Os participantes decidiram pela realização de uma nova reunião para discussão das 
contribuições da cada Secretaria e da Procuradoria, com vistas a elaboração da minuta de Decreto que 
será encaminhada para apreciação do Chefe do Executivo. 

 

REGIN 
 
Reunião realizada no dia 26 de setembro, entre a SEPLAN, SUDICS e SEFAZ para ajustes no 
procedimento do REGIN, após a alteração implementada em agosto. 

 

PROGRAMA PAPEL PASSADO E REGULARIZAÇÃO FUNDIÁRIA 
 
Reunião realizada com a presença de representantes da SEPLAN, SEMASCI e a convidada Srª Elaine 
Menezes, no dia 24 de outubro, para maiores explicações acerca do Programa Papel Passado, disponível 
no SICONV e esclarecimentos de dúvidas sobre o preenchimento e envio da proposta. 

No dia 25 de outubro, a proposta de Regularização Fundiária para os Assentamentos irregulares 
urbanos no Município de Lauro de Freitas, denominados Boca do Vulcão, Vila Mar e Vila Nova de Portão, 
elaborada pela SEPLAN, foi encaminhada para análise através do SINCOV. 
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PROGRAMA NACIONAL DE HABITAÇÃO RURAL 
 
Nesse período foram realizadas três reuniões para discutir o PNHR, integrante do Programa Minha Casa 
Minha Vida. A reunião realizada no dia 02 de outubro teve a presença de representantes da SEDUR,que 
apresentaram o programa aos representantes da SEPLAN e da SEMASCI presentes. 

Nas reuniões realizadas nos dias 08 e 17 de outubro, com a presença de representantes da SEPLAN, 
SEMASCI e SEINFRA, foi discutida a viabilidade de implantação do programa no município e as possíveis 
ações para regularizar a comunidade de Quingoma. 

 

TERREIRO ILÊ AXÉ OPÔ AGANJÚ 
 

Atendendo ao convite da vereadora Aline Oliveira, em 18 de outubro representantes da SEPLAN 
realizaram uma visita técnica ao terreiro Ilê Axé OpôAganjú, situado na Vila Praiana, com o objetivo de 
conhecer a área, objeto de futura regularização fundiária.O processo de regularização fundiária será 
mediado com a Irmandade do Santíssimo Sacramento de Santo Amaro para a doação da área utilizando 
como critério a atividade religiosa/cultural e o tombamento realizado pelo IPAC – Instituto do 
Patrimônio Artístico e Cultural da Bahia). 

 

 

 

Figura 22: Visita ao terreiro de Pai Balbino, em Vila Praiana. 
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BRISAS DE ITINGA 
 
Em atendimento a uma demanda do Conselho Municipal de Habitação, no dia 22 de outubro foi 
realizada uma visita técnica ao empreendimento Brisas de Itinga, com a presença do engenheiro 
responsável pela obra e de representantes da SEPLAN e SEMASCI, para avaliação da obra quanto à 
acessibilidade e verificação das áreas institucionais doadas. 

 

LOGRADOUROS PÚBLICOS 
 
Reunião realizada em 24 de outubro entre a SEPLAN e a SEFAZ, com o objetivo de esclarecer o processo 
de nomeação e cadastro dos Logradouros Públicos, além de estabelecer novas diretrizes para a 
nomeação de todos aqueles ainda sem nome. Este procedimento é indispensável para a criação de 
bairros oficiais e CEPs do município. 

 

CLUBE DE VILAS DO ATLÂNTICO 
 

Reunião realizada no dia 31 de outubro, com a presença de representantes da SEPLAN, do Poder 
Legislativo e o presidente do Clube de Vilas, para conhecimento e análise da viabilidade da implantação 
de edifícios residenciais em parte do terreno destinado ao clube, conforme proposta apresentada pelo 
Presidente. 
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SEPLAN em Dados 

LICENCIAMENTO DE CONSTRUÇÃO 

 

Gráfico 1: Quantidade de processos de licenciamento de empreendimento analisados no período. 

 

O aumento do número de processos de Habite-se analisados decorrem do mutirão realizado no período 
de 09 a 16/09/2013. 

 

Construção (*) Reparos 
Gerais Habite-se Muro Terraplenage

m Demolição Outros (**)

jan 28 0 2 2 0 1 15
fev 55 3 14 0 0 0 22
mar 70 3 12 2 0 1 4
abr 48 1 8 1 0 1 47
maio 63 2 16 8 1 3 45
jun 65 1 5 3 0 3 70
jul 68 3 19 3 0 4 98
ago 94 1 27 1 0 3 53
set 86 5 58 3 1 5 10
out 19 3 11 1 0 3 4
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Gráfico 2: Quantidade de alvarás de licença de empreendimento concedidos no período. 

(*) - estão incluídos os processos de novos empreendimentos, modificações de projetos licenciados, ampliações e reformas. 

(**) - estão incluídos os processos de revisão de alvará, renovação de alvará e transferência de alvará. 

AUTORIZAÇÃO PARA ATIVIDADE ECONÔMICA 

 

 

Gráfico 3: Quantidade de solicitações relacionadas a atividade econômica concedidas no período. 

(*) - O alvará de funcionamento é concedido pela SEFAZ, cabendo à SEPLAN apenas conferir a solicitação com a viabilidade 
concedida e liberar no REGIN (Sistema da Junta Comercial da Bahia) 

Construção (*) Reparos Gerais Habite-se Muro Terraplenagem Demolição Outros (**)
jan 0 0 0 0 0 0 0
fev 1 0 1 1 0 0 0
mar 2 5 0 2 0 1 0
abr 3 0 2 1 0 1 2
maio 3 1 1 1 0 0 1
jun 4 0 0 2 0 1 0
jul 7 0 3 0 0 0 1
ago 15 2 5 2 0 2 3
set 9 4 12 0 0 1 1
out 7 3 2 1 0 2 3
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A redução da quantidade de alvarás de funcionamento analisados foi decorrente da mudança do fluxo do 
REGIN. 

 

PARCELAMENTO DO SOLO / CONSULTA DE ÁREA 

 

Gráfico 4: Quantidade de processos de parcelamento do solo e solicitações de consultas de área, demandados por processos de 
requerentes externos. 

 

Serviços (*) jan fev mar abr maio J jun Jul        agos        set         out 

Consultas de Áreas  0 1 13 22 29 23 23          32           18            33         

Mapas Temáticos Elaborados 0 2 9 4 10 10 2               3              2            0 

Processos de Desapropriação 0 0 0 0 3 0 0               1              0            0 

Topografia/Cadastro 0 3 6 4 6 1 0               4              3            0 

Tabela 1: Serviços demandados dos diversos órgãos municipais 

(*) Os dados apresentados na Tabela 1 referem-se a solicitações feitas pelas estruturas internas da 
Prefeitura (Secretarias, Superintendências, Gabinete do Prefeito). 

  

Amembramento Desmembramento Consulta de Área
jan 0 0 0
fev 3 3 16
mar 4 4 68
abr 0 0 22
maio 5 4 34
jun 7 8 8
jul 2 1 4
ago 3 3 13
set 2 0 41
out 0 0 29

01020304050607080

Processos analisados
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EVENTO E PUBLICIDADE 

 

Gráfico 5: Quantidade de autorizações para evento e licenças para exibição de publicidade concedidos no período. 

 

MAPAS TEMÁTICOS ELABORADOS 

 Condomínios e Loteamentos aprovados 

 A partir de demanda do Ministério Público do Estado da Bahia, foi elaborado um mapa temático 
com os loteamentos aprovados nas margens do Rio Joanes. A partir desse trabalho a equipe deu 
continuidade ao mapeamento dos demais loteamentos, com o objetivo de disponibilizar para toda a 
população o mapa de Lauro de Freitas com os loteamentos aprovados. 

 

 Áreas passíveis de regularização fundiária 

 Esse mapa foi elaborado com o propósito de dar início o processo de identificação das áreas a 
serem contempladas no Programa de Regularização Fundiária do Município, de forma a subsidiar a 
elaboração do Termo de Referência para contratação de consultoria especializada. 

Eventos Publicidade
jan 9 30
fev 8 19
mar 4 7
abr 11 15
maio 12 31
jun 14 6
jul 9 30
ago 20 21
set 19 33
out 18 39
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Figura 23:Condomínios e Loteamentos aprovados.  
 

 

Figura 24: Áreas passíveis de regularização fundiária. 
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CONDOMÍNIO LEGAL 

Com uma edição realizada por mês, a 4ª edição do projeto aconteceu no Condomínio Beira Rio e a 5ª no 
Condomínio Jardim dos Pássaros, nos dias 27 e 28 de setembro, e 31 de outubro e 01 de novembro 
respectivamente.  

 

                                                               Junho Julho    Agosto           Setembro           Outubro 

Atendimentos SEPLAN 19 73            34                       25                    43 

Atendimentos SEMARH 3 6             0                          3                      2 

Atendimentos SEFAZ 6 (*)            13                        8                    15 

Processos Abertos 2 18            12                        0                     10 

Tabela 2: Atendimentos realizados no Condomínio Legal. 

(*) No mês de agosto não houve registro da quantidade de atendimentos realizados pela SEFAZ. 

 

 

 

 

QUADRO DE COLABORADORES 

 

 

Gráfico 6: Quantidade de colaboradores por categoria. 

 

jan fev mar abr maio jun jul ago set out
Servidor 4 7 8 7 6 6 6 6 6 6
Comissionado 13 12 13 13 18 18 18 18 18 18
CT 26 24 27 27 21 20 20 20 20 20
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Gráfico 7: Valor da Folha de Pagamento por categoria. 

Em atendimento à Lei Municipal 1.491/2013, no mês de maio houve reajuste salarial o que acarretou o 
aumento na Folha de Pagamento. 

 

CUSTO MENSAL DA SECRETARIA 

 

 

Gráfico 8: Valor gasto com custo operacional. 

 

jan fev mar abr maio jun jul ago set out
Servidor R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.430,81 R$ 13.012,00 R$ 13.724,88 R$ 12.341,44 R$ 12.341,44 R$ 12.341,44 R$ 12.341,44 R$ 12.341,44

Comissionado R$ 12.621,92 R$ 22.598,99 R$ 28.987,50 R$ 42.247,46 R$ 43.565,51 R$ 40.075,72 R$ 40.075,42 R$ 40.075,72 R$ 40.599,54 R$ 39.280,70

CT R$ 17.724,92 R$ 63.030,53 R$ 63.326,14 R$ 69.762,91 R$ 66.820,65 R$ 59.904,18 R$ 59.107,29 R$ 56.512,98 R$ 58.138,36 R$ 62.535,25
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Valor por Categoria

Material Gasolina Aluguel Energia Telefone Fixo Celular Água Embratel
jan R$ 1.350,00 R$ 0,00 R$ 8.566,42 R$ 2.626,75 R$ 1.606,54 R$ 310,30 R$ 1.220,06 R$ 0,00

fev R$ 1.346,98 R$ 0,00 R$ 8.566,42 R$ 3.032,96 R$ 1.520,21 R$ 133,66 R$ 1.302,62 R$ 231,45

mar R$ 1.500,70 R$ 0,00 R$ 8.566,42 R$ 2.936,12 R$ 1.490,50 R$ 133,58 R$ 1.730,92 R$ 0,00
abr R$ 2.454,32 R$ 0,00 R$ 8.566,42 R$ 2.905,68 R$ 1.850,61 R$ 203,09 R$ 1.715,28 R$ 0,00

maio R$ 3.467,01 R$ 0,00 R$ 8.566,42 R$ 2.067,84 R$ 1.487,67 R$ 472,74 R$ 2.011,43 R$ 0,00

jun R$ 1.164,98 R$ 0,00 R$ 8.566,42 R$ 1.846,12 R$ 1.614,13 R$ 516,16 R$ 2.441,97 R$ 0,00

jul R$ 642,18 R$ 0,00 R$ 8.566,42 R$ 1.923,44 R$ 1.459,38 R$ 463,36 R$ 2.217,72 R$ 0,00

agos R$ 987,38 R$ 0,00 R$ 8.566,42 R$ 2.234,18 R$ 2.007,60 R$ 489,81 R$ 1.596,92 R$ 0,00

set R$ 792,50 R$ 0,00 R$ 8.566,42 R$ 2.007,60 R$ 1.020,20 R$ 0,00

out R$ 8.566,42 R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 1.000,00
R$ 2.000,00
R$ 3.000,00
R$ 4.000,00
R$ 5.000,00
R$ 6.000,00
R$ 7.000,00
R$ 8.000,00
R$ 9.000,00

Custo operacional
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Despesa Até Julho/2013        Agosto Até Agosto/2013 Média Mensal 

Material R$ 11.926,17 R$ 987,38 R$ 12.913,55 R$ 1.614,19 
Aluguel R$ 59.964,94 R$ 8.566,42 R$ 68.531,36 R$ 8.566,42 
Energia  R$ 17.338,91        R$ 2.234,18       R$ 19.573,09 R$ 2.446,63 
Telefone fixo R$ 11.029,24        R$ 2.007,60       R$ 13.036,64 R$ 1.629,58 
Celular     R$ 2.232,89        R$ 489,81       R$ 2.722, 70         R$ 340,33 
Água  R$ 12.640,00        R$ 1.596,92       R$ 14.236,92 R$ 1.779,61 
Folha de pagamento   R$ 688.699,71 R$ 108.930,14  R$ 797.629,85 R$ 99.703,73 
Total R$ 803.831,86 R$ 124.812,45       R$ 928.644,11 R$ 116.080,49 

Tabela 3: Total do custo operacional. 

 

Até o fechamento deste relatório, a SECAD não havia informado todos os valores referentes ao custo 
operacional da SEPLAN em setembro e outubro. 

 

ATENDIMENTO AO PÚBLICO 
 

 

Gráfico 9: Números registrados na Central de Atendimento da SEPLAN. 

(*) - Somente em maio a SEPLAN começou a cadastrar processos na Central de Atendimento. Devido à migração do sistema de 
protocolo da PMLF, realizada no dia 28 de agosto, as informações relativas à quantidade de processos abertos na SEPLAN ficaram 
indisponíveis.  

(**) - Os cadastros são feitos apenas na primeira vez que a pessoa comparece à Central de Atendimento, com vistas à inserção na 
mala direta do Prefeito, por este motivo a quantidade de cadastrados no mês de implantação do procedimento (março) é bem 
maior. Com a utilização do Sistema de Gestão Urbana, nos meses de setembro e outubro a Central de Atendimento não usou o 
sistema de registro de requerentes do Portal da SEPLAN. 

jan fev mar abr maio jun jul ago set out
Pessoas atendidas 0 503 507 1040 1219 864 732 1138 1101 1357
Processos abertos(*) 0 0 0 0 115 83 92 116 390
Cadastros no sistema(**) 0 0 137 30 75 7 22 24 0 0
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Gráfico 10: Resultado da Pesquisa de Satisfação do Cliente. 

 

CENTRAL DE RELACIONAMENTO ESTRATÉGICO 
 

 

Gráfico 11: Atendimentos feitos pela Central de Relacionamento aos Vereadores, no período de janeiro a outubro de 2013. 

 

 

 

 

Cordialidade Agilidade Estrutura física Conhecimento Clareza nas 
informações

mar 100% 98% 100% 98% 100%
abr 90% 93% 96% 96% 97%
maio 100% 100% 99% 100% 100%
jun 100% 99% 100% 100% 100%
jul 100% 90% 100% 99% 98%
ago 89% 89% 90% 76% 89%
set 100% 89% 89% 100% 77%
out 83% 71% 83% 83% 71%
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Vereador Assunto Data 
Chegada 

Data 
Resposta 

Edilson Ferreira Projeto Cidade Bicicleta 28/03/2013 11/04/2013 

Naide Brito Convocação da 5ª Conferência Nacional das Cidades 19/03/2013 26/03/2013 

Wagner Batista Consulta acerca do quadro de funcionário da SEPLAN 10/05/2013 27/05/2013 

Lula Maciel Construção de passarela para pedestres, na rua José Ernesto dos Santos  22/04/2013 10/05/2013 

Alexandre Marques Informações sobre os bens imóveis que pertencem ao Município 28/03/1013 02/04/2013 

Júnior Neves Construção de rampa de acessibilidade na área interna do cemitério de 
Portão 26/06/2013 18/07/2013 

Fausto Franco Disponibilizar área para campo de futebol na região do Caji 29/05/2013 15/07/2013 

Edilson Ferreira Criação de Assistência técnica pública no município 28/08/2013 30/08/2013 

Rosenaide Brito Informações quanto àprevisão de ações efetivas no sentido de 
implementar um programa de regularização fundiária 28/08/2013 11/09/2013 

Lula Maciel Criação de um estudo e cadastro de todos os trabalhadores ocupantes de 
áreas públicas 22/08/2013 

Aguardando 
retorno da 

SESP 

Lula Maciel 
Providências no sentido de criar um TAC mantendo todos os atuais 
barraqueiros até que sejam definidos projetos 
 

22/10/2013 07/10/2013 

Manoel Carlos 

Tornar de interesse público a área e galpões abandonados do antigo 
alambique, na Chácara Taiti, Parque São Paulo,para instalação do 
Restaurante Popular de Itinga. 
 

21/10/2013 07/10/2013 

Edilson Ferreira 

Instalação de totens em vias públicas, com capacidade de informar em 
tempo real o índice de raios ultravioletas, bem como o fator adequado de 
proteção solar, realizar o monitoramento de vídeo e disponibilizar 
conexão wi-fi para acesso à Internet gratuita, além de informar hora e 
temperatura local. 
 

22/10/2013 07/11/2013 

Lula Maciel 

Enviar à Casa legislativa o projeto de Lei instituindo o Fundo Municipal 
de Contrapartidas Sociais oriundas de todos os empreendimentos, 
comerciais, industriais e residenciais, neste município. 
 

22/10/2013       07/10/2013 

Fausto Franco 

Informações acerca de uma empresa/fábrica radicada próximo ao posto 
de combustíveis, em frente ao HiperBompreço, neste município, bem 
como, relatório dos órgãos fiscalizadores, neste município. 
 

22/10/2013        25/10/2013 

Tabela 4: Indicações dos Vereadores encaminhadas à SEPLAN. 

 

Serviço Solicitado Quantidade % 

Autorização para evento 21 36% 

Acompanhamento de Processo 28 48% 

Informações 9 16% 

Total 58 100% 

Tabela 5: Atendimento a Vereadores por tipo de serviço. 
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COMUNICAÇÃO INTERNA 
 

Com a colaboração do DECOM, foram publicados nesse período 8 edições do Informe SEPLAN: 

 

Figura 25: Edição26do Informe SEPLAN. 
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Figura 26: Edição27 do Informe SEPLAN. 
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Figura 27: Edição28do Informe SEPLAN. 
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Figura 28: Edição28 do Informe SEPLAN. 
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Figura 29: Edição28 do Informe SEPLAN. 
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Figura 30: Edição28 do Informe SEPLAN. 
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Figura 31: Edição28 do Informe SEPLAN. 
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Figura 32: Edição28 do Informe SEPLAN. 
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Considerações Finais 

A busca pela excelência no atendimento ao público, iniciada com a transformação do modelo de 
atendimento presencial da Seplan, tem sido uma das principais diretrizes da atual administração. Neste 
contexto, e por entender que a internet representa hoje um importante meio de acesso aos serviços 
públicos, disponível a todos, o site da Secretaria foi ao ar em setembro, com a proposta de atender à Lei 
de Acesso à Informação. 

Observa-se que a dinâmica da Secretaria mudou após a implantação do site, especialmente no que diz 
respeito ao atendimento presencial. Aos poucos o cidadão está compreendendo que não precisa se 
deslocar ao órgão para obter informações acerca do seu processo, ou quaisquer outras. Com a redução 
do atendimento presencial reduz-se também o custo operacional e aumenta a satisfação daqueles que 
ainda precisam de um atendimento presencial, na medida em que a equipe de atendimento fica mais 
disponível. 

Pesquisas apontam que a oferta de serviços públicos na internet aumentam o índice de satisfação do 
cliente, e a Seplan pretende, em curto espaço de tempo, disponibilizar no seu site todos os serviços 
prestados pelo órgão, cumprindo assim o seu papel de atender ao público com comodidade e qualidade. 

 

 

 

 


