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Apresentacao

Este documento apresenta, de forma sintética, as principais atividades desenvolvidas pela Secretaria
Municipal de Planejamento e Gestdo Urbana (SEPLAN) nos meses de setembro e outubro de 2013,
organizadas nos seguintes capitulos:

INOVACOES:

Este capitulo apresenta as novidades implementadas no periodo, como projetos, procedimentos,
ferramentas de gestéo, entre outros.

LEGISLAGAO:
Capitulo que apresenta as propostas de regulamentacdes e revis@es de legislacao elaboradas.

ESTUDOS URBANISTICOS
Neste capitulo estdo apresentados os estudos relativos ao planejamento urbano de Lauro de Freitas.

REUNIOES ESTRATEGICAS
Este capitulo apresenta as reunifes estratégicas que tiveram a participacdo de representantes da
SEPLAN.

SEPLAN EM DADOS:

Capitulo destinado a apresentacdo dos dados relativos a producédo da SEPLAN, bem como das despesas
do 6rgao, acompanhados de breve analise.
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Inovacoes

SITE SEPLAN.LAURODEFREITAS.BA.GOV.BR

No dia 23 de setembro o site da SEPLAN entrou no ar com foco na transparéncia das informacdes.
Dentre as funcionalidades disponibilizadas no site da SEPLAN destacam-se:

e Catalogo de Servicos;

e Legislacao Urbanistica;

e Mapas tematicos elaborados;

e Espaco relativo aos conselhos vinculados a Secretaria (Habitacdo e Politica Urbana);
e Eventos autorizados;

e Alvaras concedidos;

e  Processos com pendéncias do interessado (nota técnica);

e Filas de processos para topografia;

e Fila de analise dos processos de empreendimento.

No dia 18 de outubro foram disponibilizados no site da Seplan os Termos de Acordo e Compromisso
(TACs) dos loteamentos aprovados no Municipio, permitindo ao cidaddo o acesso aos parametros
construtivos aplicados.

Lauro de Freitas, 30 de setembro de 2013
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Figura 1: Pagina inicial do site da SEPLAN.
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Lauro de Freitas, 30 de setembro de 2013
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SEMINARIO SEPLAN

Pensando em uma melhor integracéo entre os funcionarios e um maior conhecimento sobre os setores
da secretaria, a SEPLAN promoveu no dia 26 de setembro um seminario no auditorio da UNIME onde
através de explanag6es breves e lUdicas os técnicos da instituicdo mostraram os trabalhos desenvolvidos
pelos seus setores.

Na edicdo do més de outubro, realizada no dia 31, a SEPLAN apresentou aos funcionarios o
Planejamento Estratégico para 2014. Fruto de reunifes realizadas durante todo o0 més, nesse seminario
a secretaria apresentou sua missao, valores, objetivos gerais e acdes a serem realizadas no proximo ano
e também contou com a presenca de profissionais da SESA que ministraram uma palestra sobre o cancer
de mama, em comemoracdo ao Outubro Rosa.

No encerramento dos dois eventos foi realizada uma gincana onde as questdes avaliadas estavam
relacionadas as noticias veiculadas no site da PMLF, contribuindo dessa forma para a disseminacao das
acOes promovidas pela prefeitura.

Figura 4: Seminario SEPLAN, auditério da Unime.
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Com foco no estimulo a capacitacdo profissional de seus colaboradores, a SEPLAN promoveu no dia 17
de setembro o Curso de Instrucdo Processual. A iniciativa contemplou os funcionarios da SEPLAN,
SETTOP e SEMARH, e teve como objetivo esclarecer qual o correto procedimento na formalizacao fisica
de um processo, desde sua abertura através de solicitacdo do requerente até seu arquivamento.

Esse curso faz parte do programa de capacitacao de funcionarios realizado pela SEPLAN, que ja ofereceu
Oficina de Regularizacdo Fundiaria e Curso de Avaliacdo de Iméveis.

Figura 5: Palestra Instrucdo Processual, em 17/09/2013.

Durante todo o més de setembro, a secretaria realizou trés mutirdes no intuito de dar respostas mais
céleres ao cidaddo: vistoria de habite-se, levantamento topografico e de analise. Como resultado, no dia
30 de setembro a SEPLAN zerou a fila de processos protocolados até o dia 27/09/2013 e a partir daia
secretaria pretende realizar a primeira analise dos novos processos no prazo de trés dias ap6s o seu
protocolamento.
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A fila de analise de processos esta disponivel na area de transparéncia do site da SEPLAN, onde os

processos estdo organizados conforme a data de cadastramento de cada um, de maneira que o
atendimento as solicitacdes dos requerentes seja criterioso e justo.
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Legislacdo

Como resultado dos estudos realizados pela SEPLAN, foielaborado a seguinte proposta para melhoria na
legislagcdo do municipio:

ELABORACAO DO DECRETO MUNICIPAL DE OBRAS EM LOGRADOUROS PUBLICOS

A proposta consiste em estabelecer procedimentos para o licenciamento de obras em logradouro
publico no @mbito do Municipio. A elaboracédo desse decreto partiu da necessidadede regulamentar a
expedicao da Autorizagdo Especial para Obras em Logradouro Pablico e de disciplinar os responsaveis
pela execucdo de obras em logradouro publico, promovendo a preservacdo da imagem urbana e
garantindo a mobilidade do cidadao.
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Figura 7: Decreto 3.679/2013, publicado em 02 de outubro de 2013.
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ELABORACAO DA LEI MUNICIPAL 1501/2013

No dia 16 de outubro, foi publicada no Diario Oficial do Municipio a Lei 1501/2013 que dispde sobre o
funcionamento de escritorios virtuais no municipio. A elaboracgéo dessa lei contou com a participacdo da
SEPLAN, SEMARH, SEFAZ e VISA, com a coordenacao da SUDICS.

A lei é uma das medidas adotadas pela atual gestédo para reduzir o prazo para a abertura de empresas no
municipio, proporcionando mais celeridade a andlise de processos que envolvam escritdrios virtuais
além de esclarecer diversas dlvidas dos cidadéos.
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Figura 8: Lei 1.501/2013, publicado em 16 de outubro de 2013.
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LOTEAMENTO VILAS DO ATLANTICO

Elaboracdo da minuta do decreto de alteracdo do uso do solo no Loteamento Vilas do Atlantico que
aprova o uso comercial, de servicos, institucional ou misto em determinados logradouros do loteamento.

DECRETO CALCADAS LIVRE

Elaboracdo de minuta de decreto que abrange empreendimentos comerciais e de servigos, com o
objetivo de estimular a retirada de elementos e barreiras das calgadas do municipio, tornando-as livres e
acessiveis.

REALOCACAO DOS FRUTEIROS DE VILAS DO ATLANTICO

Projetos preliminares desenvolvidos pela SEPLAN para realocacdo das barracas de frutas atualmente
instaladas na Praca do Parque Ecoldgico de Vilas do Atlantico.
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Figura 9: Proposta 1 para realocacdo das barracas de frutas de Vilas do Atlantico.
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Figura 10: Proposta2 para realocacdo das barracas de frutas de Vilas do Atlantico.




Estudos Urbanisticos

Dando continuidade ao processo de revisdo da legislacdo urbanistica de Lauro de Freitas, a seguinte

area foi estudada:

LOTEAMENTO VILAS DO ATLANTICO

Dando sequencia aos estudos do Loteamento Vilas do Atlantico, foram realizadas outras visitas técnicas
ao loteamento para elaboragdo de mapa de ocupacéo real, terrenos baldios e atividades irregulares, de
forma a concluir esta fase de estudo urbanistico. Os mapas foram elaborados por etapa, assim como o0s
mapas legais e, no més de outubro, foi realizada a juncdo dos mapas de ocupac¢do de cada etapa do
loteamento em um mapa Unico, facilitando a consulta.
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Figura 11: Mapa de ocupacéo do loteamento Vilas do Atlantico— 12 etapa.
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Figura 15: Mapa de ocupacdo do loteamento Vilas do Atlantico— 42 etapa.
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Figura 17: Mapa de ocupacéo do loteamento Vilas do Atlantico— 62 etapa.
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Reunides Estratégicas

As seguintes reunifes estratégicas foram realizadas nos meses de outubro e setembro:

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA - UFBA

Participacdo da Prefeitura de Lauro de Freitas, através da SEPLAN e da SEINFRA, na apresentacdo de
projetos para o Municipio, elaborados pelos alunos de arquitetura da UFBA. As areas objeto de estudo
urbanistico dos alunos da UFBA sao: Buraquinho, Estrada do Coco, Centro, Picuaia e Ipitanga.

PROJETO CIDADE BICICLETA

No més de setembro foram realizadas quatro reunides cuja pauta foi o Projeto Cidade Bicicleta. A
reunido realizada no dia 06 de setembro envolveua SEPLAN, SETTOP e Conder, e foram discutidas a
viabilidade e possibilidades de implantacéo, necessidades de ajustes e procedimentos, em geral. A que
aconteceu no dia 10 de setembro contou com a participacdo da SEINFRA e teveo objetivo de viabilizar o
projeto, compatibilizando-o com os projetos e/ou obras em andamento no Municipio.

Como resultado das reunides que envolveram a SEPLAN, SETTOP e SEINFRA, no dia30 de setembro a
PMLF apresentou a CONDER suas sugestdes de alteracdo que tornariam viavel a implantacdo do Projeto
Cidade Bicicleta no municipio.

No dia 18 de outubro, foi realizada uma reunido entre a SEPLAN e a SETTOP para definicdo dos
préximos procedimentos para adequacdo do projeto a realidade do municipio, além de defini¢cdo de
novas vias, ndo contempladas, onde deve-se implantar ciclovias e/ou ciclofaixas.

CONSELHO MUNICIPAL DE POLITICA URBANA

Reunido ordinaria realizada no dia 25 de setembro com a presenca da SEPLAN, SEINFRA, SEGOV,
PROJUR e representantes da sociedade civil organizada. Na ocasido foi aprovado o regimento interno e
realizado a elei¢cdo do presidente e do secretario executivo do conselho, concluindo todas as etapas da
formalizagdo do CMPU.
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Figura 21: Reunido do Conselho Municipal de Politica Urbana, em 25/09/2013.

CONSELHO MUNICIPAL DE HABITAGCAO

Reunido ordinaria do Conselho Municipal de Habitacdo realizada no dia 25 de setembro onde os
conselheiros foram informados sobre a publicacdo da Aprovacdo do Plano de Habitagdo de Interesse
Social e Regimento Interno, conclusdo dos relatorios de Gestdo do FMHIS e discussdes acerca dos
critérios de selecdo para o Programa Minha Casa Minha Vida. A reunido contou com a presencga da
Promotora do Ministério Publico, Dr2lvana Silva Moreira, SEPLAN, SETREL, SEMASCI, SPM, SEINFRA,
PROJUR, representantes do Poder Legislativo e da sociedade civil.

FRUTEIROS DE VILAS DO ATLANTICO

Reunido realizada no dia 10 de setembro entre SEPLAN e os fruteiros que ocupam a praca de acesso ao
Parque Ecoldgico de Vilas, local de interesse da SEMARH, para negociacfes quanto a remogdo e
relocacdo destes.
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SEBRAE

Reunido promovida pela SUDICS, no dia 20 de setembro, onde foi discutida a implementacao da Lei
Geral do Municipio. No encontro,além de terem sido destacados os eixos e critérios da Lei, também foi
discutido o empreendedor individual e atuacdo do agente de desenvolvimento no municipio.

O SEBRAE também apresentou os critérios para a inscricdio do municipio no Prémio Prefeito
Empreendedor.

BARRACAS DE CHAPA

No dia 26 de setembro foi realizada uma reunido entre a SEPLAN, SESP, SEINFRA e PROJUR com o
objetivo de apresentar a proposta que prevé a regulamentacdo do funcionamento das barracas de chapa
no municipio. Os participantes decidiram pela realizacdo de uma nova reunido para discussdo das
contribuicBes da cada Secretaria e da Procuradoria, com vistas a elaboracdo da minuta de Decreto que
serd encaminhada para apreciacdo do Chefe do Executivo.

REGIN

Reunido realizada no dia 26 de setembro, entre a SEPLAN, SUDICS e SEFAZ para ajustes no
procedimento do REGIN, ap6s a alteragcdo implementada em agosto.

PROGRAMA PAPEL PASSADO E REGULARIZAGAO FUNDIARIA

Reunido realizada com a presenca de representantes da SEPLAN, SEMASCI e a convidada Sr2 Elaine
Menezes, no dia 24 de outubro, para maiores explica¢cdes acerca do Programa Papel Passado, disponivel
no SICONYV e esclarecimentos de duvidas sobre o preenchimento e envio da proposta.

No dia 25 de outubro, a proposta de Regularizacdo Fundiaria para os Assentamentos irregulares
urbanos no Municipio de Lauro de Freitas, denominados Boca do Vulcdo, Vila Mar e Vila Nova de Portéo,
elaborada pela SEPLAN, foi encaminhada para anélise através do SINCOV.
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PROGRAMA NACIONAL DE HABITACAO RURAL

Nesse periodo foram realizadas trés reunifes para discutir o PNHR, integrante do Programa Minha Casa
Minha Vida. A reunido realizada no dia 02 de outubro teve a presenca de representantes da SEDUR,que
apresentaram o programa aos representantes da SEPLAN e da SEMASCI presentes.

Nas reunides realizadas nos dias 08 e 17 de outubro, com a presenca de representantes da SEPLAN,
SEMASCI e SEINFRA, foi discutida a viabilidade de implantacdo do programa no municipio e as possiveis
acOes para regularizar a comunidade de Quingoma.

TERREIRO ILE AXE OPO AGANJU

Atendendo ao convite da vereadora Aline Oliveira, em 18 de outubro representantes da SEPLAN
realizaram uma visita técnica ao terreiro 11é Axé Op6Aganju, situado na Vila Praiana, com o objetivo de
conhecer a area, objeto de futura regularizacdo fundiaria.O processo de regularizacdo fundiaria sera
mediado com a Irmandade do Santissimo Sacramento de Santo Amaro para a doacdo da area utilizando
como critério a atividade religiosa/cultural e o tombamento realizado pelo IPAC - Instituto do
Patrimdnio Artistico e Cultural da Bahia).

TR

: -1

Figura 22: Visita ao terreiro de Pai Balbino, em Vila Praiana.
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BRISAS DE ITINGA

Em atendimento a uma demanda do Conselho Municipal de Habitagdo, no dia 22 de outubro foi
realizada uma visita técnica ao empreendimento Brisas de Itinga, com a presenca do engenheiro
responsavel pela obra e de representantes da SEPLAN e SEMASCI, para avaliacdo da obra quanto a
acessibilidade e verificacdo das areas institucionais doadas.

LOGRADOUROS PUBLICOS

Reunido realizada em 24 de outubro entre a SEPLAN e a SEFAZ, com o objetivo de esclarecer o processo
de nomeacdo e cadastro dos Logradouros Publicos, além de estabelecer novas diretrizes para a
nomeacao de todos aqueles ainda sem nome. Este procedimento € indispensavel para a criacdo de
bairros oficiais e CEPs do municipio.

CLUBE DE VILAS DO ATLANTICO

Reunido realizada no dia 31 de outubro, com a presenca de representantes da SEPLAN, do Poder
Legislativo e o presidente do Clube de Vilas, para conhecimento e analise da viabilidade da implantacao
de edificios residenciais em parte do terreno destinado ao clube, conforme proposta apresentada pelo
Presidente.

Pagina23



SEPLAN em Dados

LICENCIAMENTO DE CONSTRUCAO

Processos Analisados
120
100
80
60
40
20
0 . _. = o
Construgdo (*) Repar_os Habite-se Muro Terraplenage Demolicéo Outros (**)
Gerais m

jan 28 0 2 2 0 1 15

mfev 55 3 14 0 0 0 22

mar 70 3 12 2 0 1 4

mabr 48 1 8 1 0 1 47

W maio 63 2 16 8 1 3 45

jun 65 1 5 3 0 3 70

=jul 68 3 19 3 0 4 98

" ago 94 1 27 1 0 3 53

mset 86 5 58 3 1 5 10

mout 19 3 11 1 0 3 4

Grafico 1: Quantidade de processos de licenciamento de empreendimento analisados no periodo.

O aumento do nimero de processos de Habite-se analisados decorrem do mutirdo realizado no periodo
de 09 a16/09/2013.
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Alvaras Concedidos

16
14
12
10
8
6
4
: 1. Al
0 . _ . _mlill B - m o Ball
Construgéo (*) | Reparos Gerais Habite-se Muro Terraplenagem | Demoli¢éo Outros (**)
mjan 0 0 0 0 0 0 0
mfev 1 0 1 1 0 0 0
mar 2 5 0 2 0 1 0
mabr 3 0 2 1 0 1 2
mmaio 3 1 1 1 0 0 1
jun 4 0 0 2 0 1 0
wjul 7 0 3 0 0 0 1
M ago 15 2 5 2 0 2 3
mset 9 4 12 0 0 1 1
wout 3 2 1 0 2 3

Gréfico 2: Quantidade de alvaras de licenca de empreendimento concedidos no periodo.

(*) - estdo incluidos os processos de novos empreendimentos, modificacoes de projetos licenciados, ampliagdes e reformas.
(**) - estdo incluidos os processos de revisdo de alvara, renovagdo de alvara e transferéncia de alvara.

AUTORIZACAO PARA ATIVIDADE ECONOMICA

900
800
700
600
500
400
300
200
100

jan | fev | mar | abr [maio| jun | jul | ago | set | out
mViabilidade 796 | 560 | 506 | 421 | 554 | 365 | 400 | 430 | 424 | 444
m Alvarade Funcionamento | 140 | 496 | 496 | 411 | 374 | 121 | 195 | 477 | 141 | 229
m Empreendedor individual| 0 33 9 27 | 23 3 6 5 21 | 12

Gréfico 3: Quantidade de solicitacOes relacionadas a atividade econémica concedidas no periodo.

(*) - O alvara de funcionamento é concedido pela SEFAZ, cabendo a SEPLAN apenas conferir a solicitagdo com a viabilidade
concedida e liberar no REGIN (Sistema da Junta Comercial da Bahia)
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A reducdo da quantidade de alvaras de funcionamento analisados foi decorrente da mudanca do fluxo do
REGIN.

PARCELAMENTO DO SOLO / CONSULTA DE AREA

Processos analisados
Amembramento Desmembramento Consulta de Area

mjan 0 0 0
mfev 3 3 16
Hmar 4 4 68
mabr 0 0 22
mmaio 5 4 34
Mjun 7 8 8
=jul 2 1

mago 3 3 13
mset 2 0 41
“out 0 0 29

Gréfico 4: Quantidade de processos de parcelamento do solo e solicitacdes de consultas de area, demandados por processos de
requerentes externos.

Servigos (*) j maio Jjun Jul

Consultas de Areas 0 1 13 22 29 23 23 32 18 33
Mapas Teméaticos Elaborados 0 2 9 4 10 10 2 3 2 0
Processos de Desapropriacao 0 0 0 3 0 0 1 0 0
Topografia/Cadastro 0 3 6 4 6 1 0 4 3 0

Tabela 1: Servigos demandados dos diversos 6rgdos municipais

(*) Os dados apresentados na Tabela 1 referem-se a solicitacfes feitas pelas estruturas internas da
Prefeitura (Secretarias, Superintendéncias, Gabinete do Prefeito).
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EVENTO E PUBLICIDADE

Autorizagdes e Alvaras Concedidos
Eventos Publicidade
" jan 9 30
mfev 8 19
mar 4 7
mabr 11 15
mmaio 12 31
jun 14 6
=jul 9 30
7 ago 20 21
m set 19 33
mout 18 39

Gréfico 5: Quantidade de autorizagdes para evento e licencas para exibicdo de publicidade concedidos no periodo.

MAPAS TEMATICOS ELABORADOS

Condominios e Loteamentos aprovados

A partir de demanda do Ministério Publico do Estado da Bahia, foi elaborado um mapa tematico
com os loteamentos aprovados nas margens do Rio Joanes. A partir desse trabalho a equipe deu
continuidade ao mapeamento dos demais loteamentos, com o objetivo de disponibilizar para toda a
populacdo o mapa de Lauro de Freitas com os loteamentos aprovados.

Areas passiveis de regularizacdo fundiaria

Esse mapa foi elaborado com o propésito de dar inicio o processo de identificacdo das areas a
serem contempladas no Programa de Regularizacdo Fundiaria do Municipio, de forma a subsidiar a
elaboracdo do Termo de Referéncia para contratacio de consultoria especializada.
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e MomE o
o1 | ENCONTRO DAS AGLas. CONDONINK
2 | rowTEDAS PEORAS LOTEAMENTO|
03 | CHACARA RIG JOARES CONDOMINGD
B4 | JARD® SANTO ANTOMD LOTEAMENTO|
o5 | JARD® PORTAG LOTEAMENTO|
T | NOACONCORDIA LOTEAMENTO|
&7 | SoLanumAo
o8 | samom uniBo LOTEAMENTO|
| romer 0o mo LOTEAMENTO|
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MARNA RIVERE DE CoNDOMING
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PR DE BURAGUINHD CoNDomiNg
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Figura 24: Areas passiveis de regularizacéo fundiaria.
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CONDOMINIO LEGAL

Com uma edicao realizada por més, a 42 edicdo do projeto aconteceu no Condominio Beira Rio e a 52 no
Condominio Jardim dos Passaros, nos dias 27 e 28 de setembro, e 31 de outubro e 01 de novembro
respectivamente.

Junho Julho Agosto Setembro Outubro ‘
Atendimentos SEPLAN 19 73 34 25 43
Atendimentos SEMARH 3 6 0 3 2
Atendimentos SEFAZ 6 *) 13 8 15
Processos Abertos 2 18 12 0 10

Tabela 2: Atendimentos realizados no Condominio Legal.

(*) No més de agosto nédo houve registro da quantidade de atendimentos realizados pela SEFAZ.

QUADRO DE COLABORADORES

Quantidade por Categoria
30
25
20
15
10
5
0 . . -
Jjan jul
m Servidor 4 7 8 7 6 6 6 6 6 6
m Comissionado 13 12 13 13 18 18 18 18 18 18
uCT 26 24 27 27 21 20 20 20 20 20

Grafico 6: Quantidade de colaboradores por categoria.
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Valor por Categoria

R$80.000,00

R$70.000,00

R$60.000,00

R$50.000,00

R$40.000,00

R$30.000,00

R$20.000,00

R$10.000,00 I

R$000 jan fev mar abr maio jun jul ago set out

mServidor R$0,00 R$0,00 R$7.430,81 | R$13.01200 | R$13.724,88 | R$12.34144 | R$1234144 | R$12.34144 | R$12.341,44 | R$12.34144

Comissionado | R$12.621,92 | R$2259899 | R$28.98750 | R$42.24746 | R$4356551 | R$40.075,72 | R$40.07542 | R$40.07572 | R$40.599,54 | R$39.280,70
uCT R$17.72492 | R$63.030,53 | R$63.326,14 | R$69.76291 | R$66.820,65 | R$59.904,18 | R$59.107,29 | R$56.51298 | R$58.138,36 | R$62.535,25

Grafico 7: Valor da Folha de Pagamento por categoria.

Em atendimento a Lei Municipal 1.491/2013, no més de maio houve reajuste salarial o que acarretou o
aumento na Folha de Pagamento.

CUSTO MENSAL DA SECRETARIA

Custo operacional

R$9.000,00
R$8.000,00
R$7.000,00
R$6.000,00
R$5.000,00
R$4.000,00
R$3.000,00
R$2.000,00
R$1.000,00
R$0.00 Material Gasolina Aluguel Energia Telefone Fixo Celular Agua = Embratel
Hjan R$1.350,00 R$0,00 R$8.566,42 R$2.626,75 R$1.606,54 R$310,30 R$1.220,06 R$0,00
mfev R$1.346,98 R$0,00 R$8.566,42 R$3.032,96 R$1.520,21 R$133,66 R$1.302,62 R$231,45
Emar R$1500,70 R$0,00 R$8.566,42 R$2.936,12 R$1.490,50 R$13358 R$1.730,92 R$0,00
mabr R$2454,32 R$0,00 R$8566,42 R$2.905,68 R$1.850,61 R$203,09 R$1.715,28 R$0,00
mmaio R$3467,01 R$0,00 R$8.566,42 R$2.067,84 R$1.487,67 R$472,74 R$2.011,43 R$0,00
mjun R$1.164,98 R$0,00 R$8.566,42 R$1.846,12 R$1.614,13 R$516,16 R$2.44197 R$0,00
jul R$642,18 R$0,00 R$8.566,42 R$1.923 44 R$1.459,38 R$463,36 R$2217,72 R$0,00
agos R$987,38 R$0,00 R$8.566,42 R$2.234,18 R$2.007,60 R$489,81 R$1.596,92 R$0,00
mset R$792,50 R$0,00 R$8.566,42 R$2.007,60 R$1.020,20 R$0,00
out R$8566,42 R$0,00
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Despesa Até Julho/2013 ‘ Agosto Até Agosto/2013 Média Mensal

Material R$11.926,17 R$ 987,38 R$ 12.913,55 R$1.614,19
Aluguel R$ 59.964,94 R$ 8.566,42 R$ 68.531,36 R$ 8.566,42
Energia R$ 17.338,91 R$2.234,18 R$ 19.573,09 R$ 2.446,63
Telefone fixo R$ 11.029,24 R$2.007,60 R$ 13.036,64 R$ 1.629,58
Celular R$ 2.232,89 R$ 489,81 R$2.722,70 R$ 340,33

Agua R$12.640,00 R$ 1.596,92 R$ 14.236,92 R$1.779,61
Folha de pagamento R$688.699,71 R$108.930,14 R$ 797.629,85 R$ 99.703,73
Total R$ 803.831,86 R$124.812,45 R$928.644,11 R$ 116.080,49

Tabela 3: Total do custo operacional.

Até o fechamento deste relatério, a SECAD ndo havia informado todos os valores referentes ao custo
operacional da SEPLAN em setembro e outubro.

ATENDIMENTO AO PUBLICO

Atendimento ao publico
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200 I
0 - - - -
jan fev mar abr maio jun jul ago set out
m Pessoas atendidas 0 503 507 1040 | 1219 864 732 1138 | 1101 | 1357
Processos abertos(*) 0 0 0 0 115 83 92 116 390
B Cadastros no sistema(**) 0 0 137 30 75 7 22 24 0 0

Grafico 9: NUmeros registrados na Central de Atendimento da SEPLAN.

(*) - Somente em maio a SEPLAN comecgou a cadastrar processos na Central de Atendimento. Devido a migracédo do sistema de
protocolo da PMLF, realizada no dia 28 de agosto, as informacoes relativas a quantidade de processos abertos na SEPLAN ficaram
indisponiveis.

(**) - Os cadastros séo feitos apenas na primeira vez que a pessoa comparece a Central de Atendimento, com vistas a insercéo na
mala direta do Prefeito, por este motivo a quantidade de cadastrados no més de implantacdo do procedimento (margo) é bem
maior. Com a utilizacdo do Sistema de Gestdo Urbana, nos meses de setembro e outubro a Central de Atendimento nédo usou o
sistema de registro de requerentes do Portal da SEPLAN.
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Pesquisa de Satisfacdo do Cliente
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% Clarezanas
Cordialidade Agilidade Estrutura fisica Conhecimento informacdes
mmar 100% 98% 100% 98% 100%
abr 90% 93% 96% 96% 97%
H maio 100% 100% 99% 100% 100%
Hjun 100% 99% 100% 100% 100%
mjul 100% 90% 100% 99% 98%
®ago 89% 89% 90% 76% 89%
set 100% 89% 89% 100% 7%
out 83% 71% 83% 83% 71%
Gréfico 10: Resultado da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente.
CENTRAL DE RELACIONAMENTO ESTRATEGICO
Atendimentos a Vereadores
14
12
10
8
6
4
i l l
0
Alexandre Decinho Gilmar Mateus  Junior D. Lula Fausto  Mirela
Margues Oliveira Reis Neves Augusta Maciel Franco Macedo

Gréfico 11: Atendimentos feitos pela Central de Relacionamento aos Vereadores, no periodo de janeiro a outubro de 2013.

Pagina32



Data Data
‘ Vereador Assunto Chegada Resposta
Edilson Ferreira Projeto Cidade Bicicleta 28/03/2013  11/04/2013
Naide Brito Convocacéo da 52 Conferéncia Nacional das Cidades 19/03/2013  26/03/2013
Wagner Batista Consulta acerca do quadro de funcionéario da SEPLAN 10/05/2013  27/05/2013
Lula Maciel Construcéo de passarela para pedestres, na rua José Ernesto dos Santos 22/04/2013  10/05/2013
Alexandre Marques Informagdes sobre os bens imdveis que pertencem ao Municipio 28/03/1013  02/04/2013
Janior Neves (Pjg?tsggugao de rampa de acessibilidade na &rea interna do cemitério de 26/06/2013  18/07/2013
Fausto Franco Disponibilizar area para campo de futebol na regido do Caji 29/05/2013  15/07/2013
Edilson Ferreira Criagdo de Assisténcia técnica publica no municipio 28/08/2013 30/08/2013
. . Informagdes quanto aprevisdo de acOes efetivas no sentido de
FEEEEE @ EH implementar um programa de regularizacdo fundiéria 28/08/2013  11/09/2013
. Criagdo de um estudo e cadastro de todos os trabalhadores ocupantes de Aguardando
Lula Maciel . L 22/08/2013 retorno da
areas publicas
SESP
Providéncias no sentido de criar um TAC mantendo todos os atuais
Lula Maciel barraqueiros até que sejam definidos projetos 22/10/2013  07/10/2013
Tornar de interesse publico a area e galpdes abandonados do antigo
alambique, na Chécara Taiti, Parque Sdo Paulo,para instalacdo do
Manoel Carlos Restaurante Popular de Itinga. 21/10/2013  07/10/2013
Instalagdo de totens em vias publicas, com capacidade de informar em
tempo real o indice de raios ultravioletas, bem como o fator adequado de
. . protecdo solar, realizar o monitoramento de video e disponibilizar
=l FenrelE conexdo wi-fi para acesso a Internet gratuita, além de informar hora e 22/10/2013  07/11/2013
temperatura local.
Enviar a Casa legislativa o projeto de Lei instituindo o Fundo Municipal
. de Contrapartidas Sociais oriundas de todos os empreendimentos,
Lula Maciel comerciais, industriais e residenciais, neste municipio. 22/10/2013 07/10/2013
Informagdes acerca de uma empresa/fabrica radicada préximo ao posto
RS de combustiveis, em frente ao HiperBompreco, neste municipio, bem 22/10/2013  25/10/2013

como, relatério dos 6rgéos fiscalizadores, neste municipio.

Tabela 4: Indicagdes dos Vereadores encaminhadas a SEPLAN.

‘ Servigo Solicitado Quantidade %
Autorizacdo para evento 21 36%
Acompanhamento de Processo 28 48%
Informacdes 9 16%
Total 58 100%

Tabela 5: Atendimento a Vereadores por tipo de servico.
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COMUNICACAO INTERNA

Com a colaboragdo do DECOM, foram publicados nesse periodo 8 edi¢bes do Informe SEPLAN:

4 LAURO
DE FREITAS

Culdando da Gente

Secretaria de Planejamento

e Gestao Urbana
Lauro de Freitas, 06 de setembro de 2013 Ano |, Edig3o 26
Seplan avanga com novas acgoes de informatizagao
Em busca de modemizar cada vez mai & Secretari icipal de Planej Gestlo
Urbana (Seplan) continua a inserir novos recursos para desburocratizar os mecanismos do drgSo. Ten-
do em vista & implantagio do Sistema de Gestio Urbana (SGU). a Seplan iniciou na tifima terga-feira
{03}, o inwentario dos f inistrativos em tramitagio na i igSo. Foram il no

SGU cerca de 1000 processos. Com o novo sistema sera possivel ter maior controle das solicitagies protocoladas
pelos requerentes.

Fara a secretaria da Seplan, Eliana Marback, a informatizagio & o caminho para a fransparéncia e celeridade na
prestago dos servigos plblicos. "0 SGU vai inaugurar uma nova fase na comunicagao enfre a Seplan e o cidadio,

uma vez gue permitira o envio de e-mails i as &ncias do o deferi » ou indeferimenio
da solicitagio, além de permitir gerar isticas e i ghes g S0 disponibiizadas na internef”, pontua.
De acordo com o analista de sistemas da Seplan, Diego Morenn, os ganhos com SGU serdo varios, a exemplo, da
i S0 das informagdes e a visualizagio dos dados relafivos aos Desta forma ele destaca que a
Gest3o poders acompanhar o ) das onde enc . com quem estio e a possibilidade de comigir “gargalos™ que poderdo ser identificados com
este monitoramento.
0 proximo médulo a ser implantado no SGU serd o de i i [ & legislaga istica do icipio. que ird mais rapidez na analise de processos.
(o]~ itir3 ainda a i i m a Secretaria de Meio Ambienie, S nto e Recursos Hidricos (Semarh) e a Secretaria Transito, Transporte e Ordem Plblica
(Setiop), orpSos envolvidos na logistica. Em seguida sera implantado o module a ser utiizado pelo drgao icipal de izagSo urbanistica onde, em alguns casos, &
op ) de iamento.

Aniversariantes do

m Ive Andrade de Santana [FTT Maria da Anunciagiio A. de Carvalho
de Dados e Referénci: Divisio de magem Urbana
Marcele Pita Sicupira Ana Catarina R. de Souza
Divisdo de imagem Urbana g de Dados & Anci:
1709 Jonas Ferraz Maia 78109 Adriana da Silva Costa
p iy N kit o 2

Voceé sabia?

e

Diego Moreno de Jesus Vasconcelos,
simplantagao de ciclovias 10/09 26 anos, Analista de Sistemas, trabalha

» Reunido entre Seplan, Settop e Seinfra para na Departamento de Tecnologia da Infor-
MNesia sexia-feira, a Secretaria de Plangja- |tracar metas de mobilidade urbana macio da Seplan

mento e Gestdo Urbana (Seplan) e Secreta- | 11/09 .
ria de Transito, Transporte e Ordem Publica | » Posse dos membros da Comissiio Perma- O destaque desta edigdo & um dos

(Settop) se reuniram com a Conder para da- | "ot 9% Transito & Transperis responsaveis pela implantagio

rem inicio ao estudo da implantagfo de ci- 13/08 < o e desenvolvimento do Sistema
# Primeira reunido do grupo tecnico formado

clovias em Lauro de Freiias. pela Seplan, Settap, Seinfra e Conder para Integrado de Gestéo Urbana
elaboragdo do projsto Cidade Bicicleta (SGU). Diego diz gue tem como missao
13i09 na secretaria ajudar os usuarios no seu
» 3% reunido ordinaria de 2013 do Conselho dia-a-dia. Formado em Sistema de In-
\Bunicipal de Meto mbients ! formagao, esse filho da cidade de Santo
(= L o “ Amaro, tem como hobby 2 comida e o
gen  PREFETLIRA MUNICIPAL DE Fratatie Mamial "'"m‘“j“'*"’ futebol e vem sempre acompanhando as
LAURC DE FREITAS o e 7 =
e oo s Wty :lrt'::t'u:_las e indo nos estadios, torcendo pro
oria.

‘Secretana ce Fansiameno = Gesttio Urana | fea Clinko A, Fodigues, Quad B, Logs 13, Jandim Aeropors - Laur e Frefins/BA, CEF 42700000 J

Figura 25: Edicdo26do Informe SEPLAN.
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PREFEITURA MUNICIFAL

LAURO

DE FREITAS

Cuidando da Gente

Secretaria de Planejamento
e Gestao Urbana

Lauro de Freitas, 13 de setembro de 2013 | - e Ano |, Edicgo 27
PREFEITURA PROMOVE MUTIRAO DE VISTORIAS PARA ANALISE DE HABITE-SE

esta sexta-feira (13), a Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas (FMLF), por meio da Secretaria de Pla-
nejamento e Gestdo Urbana (Seplan), contabilizou 34 vistorias de empreendimentos. O procedimenio
faz parte das afividades da "Semana do Habite-se™, mufirdo realizado pela secretaria para acelerar a
analise dos processos de habite-se que deram entrada no argdo.

| De acordo com a secretana da Seplan, Eliana Marback, a demora maior dos processos de habite-se deve-se ao
nio cumprimento das condicionantes apresentadas no alvara de construgio portanto a conkribuigio dos constru-
tores & de fundamental importincia para a celeridade do processo. “"Precisamos ofimizar o procedimento para que
o empreendiments que for construido atendendo & legisiacdo urbanisfica na integra tenha seu habite-se imediata-
mente apos a conclusao da obra”. pontua.

Agora o cidaddo podera contar também com um novo procedimento (angado pela Seplan o “Habite-s2 Progressi-
wo". Com isso & realizada uma vistoria prévia quand np i stiver em fase de £ uma vis-

foria final quando estiver 100% concluido. |sso promove celeridade, pois caso a primeira vistoria identifique sliguma
imegularidade, o construtor terd um tempo para resolver de forma que, ao coneluir a obra, o habite-se possa ser expedido imediatamente.

‘Vale ressaltar também que a Secretaria Meio Ambiente, Saneamento & Recursos Hidricos (Semarh) precisa ser ouvida para verificar o sistema de esgotamento sanitario e
em alguns casos a Secretaria de Transito, Transporte & Ordem Plblica (Settop) precisa ser consuliada para constatar se o condicionante de frdnsito foi cumprido.
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Ive Andrade de Santana [TT"0 Maria da Anunciagio A. de Carvalho
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Adriana da Silva Costa
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Voce sabia? v @

|
! curicsidade em conhecer outros pa-
| ises impulsiona a jovem arguiteta,

Ana Carolina Gordilho de Oliveira Leite,
33 anos, Arquiteta e Urbanista, atualments
& analista da DiviaSio de Licenciamento de
Construgo (DGUIDLC) da Seplan.

Com a implantacéo do Sistema de Gestao
Urizana (SGU), a partir de agora oz requerentes | 16/09

= | % Dia Macional de Luta da Pessoa com Defici- sempre que possivel, viajar para
recebem um e-mail automatico sempre queE UM | Aneig descobrir novas culiuras e cosiu-
processo for para Nota Técnica, reduzindo o | 16/09 mes. Carol como € mais conhecida na Seplan
indice de proceszos arquivados por ndo atendi- » Reunidc com a comunidade de Quingema no destaca que atua na secretaria com a analise
mento as diligéncias. | assentamento do MST, contando com a pre- e liberaco de alvaras de construgéo. Para ela
isenga da Seplan esta atividade & de grande importdncia para
i1 B, 17 e 18/09 0 municipio, pois através da analise dos pro-

b, 11 e 16I 2 RRLEE T 2
| » Procon Move! na Praga Martiniano Maia jetos, com base na legislagdo vigente, & poa-

'_ sivel continuar construindo uma cidade cada

vez mais organizada & dotada de infrasstrutu-

Mt Arapenga Fala Redagic: Aiax Sena ra. O destaque desta edigéo do Seplan Apre-
PREFETLIRA MUNICIPAL DE Frefattc Muniokal : >
LAURO DE FREITAS R Fefag: Sexian senta teve um papel fundamental na "Semana
Seoratirla de Flanslaments » Geeibo Urbana. Diagramagia: Eyssancra hery do Habite-se”, agdo realizada em formato de
‘Secretans o= Fansjamens & Gastio Uthana | Rua Clinic A Rodrigues, Ouades B, Loge 13, Jandim Asropors - Lsurs o2 Frefas/EA, CEF 42700000 o mLI‘tM'ﬁCI

Figura 26: Edi¢d027 do Informe SEPLAN.
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Secretaria de Planejamento
e Gestao Urbana

Lauro de Freitas, 20 de setembro de 2013
SEPLAN INTENSIFICA ACOES DE CAPACITAGAO PROFISSIONAL

ando continuidade as atividades de 50 do quadro funcional, a Secretaria de Planejamenio

& Gestdo Urbana (Seplan) promoveu nesta semana o Curse de Processo Administrative. A iniciafiva foi

desenvolvida na sede do GrgSo & contemplou colaboradores da Seplan; Secretaria de Trénsita, Trans-

porte & Ordem Plblica (Setfop); e Secretaria de Meio Ambiente, Saneamenio e Recursos Hidricos
(Semarh). Na oportunidade os trabalhos foram conduzidos pelo consuttor Elmo Costa, profissional com vasta ex-
periéncia no funcionalisme plblico e privado.

Ano |, Edigdo 28

A proposta do Curso de Processo Adminisirative foi importante para os colaboradores da secretaria, pois possibi-
litou um olhar mais cuidadoso sobre os documentos manuseados cofidi Para a fari tiva da
Seplan, Débora Bacellar, 8 agdo serviu para reforgar seu lema “sempre atender com qualidade”, pontua.

Outras agies — A Seplan possui um historco na promogéo da qualificacéo de seus profissionais. No inicio do més
passado a secretaria realizou uma oficina sobre questies ligadas a reguiarizacioe fundiaria, que contemplou tam-
bém téenicos da Procuraderia Juridica (Projur) e das secretanias de Infraestrutura (Seinfra); e Assisténeia Social. Igualdade Racial e Cidadania (Semasci).  Ouira aglo de

capacitagio do drgdo foi o curso de Avaliagio de Iméveis realizado no CREA. que beneficiou as arquitetas que compdem a o

imoveis objeto de desapropriagio e permuta.

Aniversariantes do més

Ive Andrade de Santana
Deparfamento de Dados & Referéncias

Marcele Pita Sicupira

Divis3o de imagem Urbana

Ana Catarina R. de Souza
Deparfaments de Dados e Referéncias

Adriana da Silva Costa
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Vocé sabia?

» Proposta de Decreto para Obras em Logra-
douros Publicos

A Seplan apresentou mais uma proposta de de-
creto. Desta vez foi para a regulamentacéo das
obras em logradouros publicos, que na maioria

dag vezes 8o executadas por concessionarias
de agua, luz, telefonia e gés canalizado.

[T Maria da Anunciagdo A. de Carvalho

17109

Divisao de Imagem Urbans
Edcarla Pereira de Souza
Cenfral de Afendiments

Jonas Ferraz Maia
Assessoria Especial

52

| 2400
i » 3% EdigBo Operagio Calgadas - Miragem

| 25/09

E » Reunido do Consslho Municipal de Habita-
|
!251}9

| » Reunifio do Conselho Municipal de Politica
| Urbana

| 27 e 28109
| » 42 Edigdo Condominio Legal - Condominio
| Beira Rio

Ircio Amponga Pafa
PREFEITURA MUNICIPAL DE Frafottc Muniipal Fedagio: Aex Sena
Fofos: Szoian
Eliana Chaves Maroack

LAURC DE FREITAS

‘Sacretary os Fanaamentc = Gashis Urnana | Rua Clink 4. Rodriguss, Cuades B Lote 13, Janks Asropers - Laur oe FrefasBA, CEF 42 700000

Zeoratarla de Flanslaments ¢ Gesibo Urbana

Disgramaglo: Eyssancra Nery
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Figura 27: Edi¢do28do Informe SEPLAN.

30 instituida co de avaliar os

T
)

- =
Débora Oliveira Bacellar da Conceigio, 29
anos, Graduando em Gestio de Recursos
Humanog, atualmente & Secretara Executiva
da Seplan.

44 uz, cémera e acdo!”. Calma isso
nac € a naracéo de uma filmagem
L cinematografica, mas a descrigéo
de uma das paixdes de Débora
Bacellar em seus momentos de lazer, ir a0 ci-
NEMma com seu mando.
Quando estd na Secretaria o nosso destague
desenvolve atividades importantes junto ao
gabinete da Secretaria da Seplan. Ela destaca
que acha muito gratificante “desenrclar’ pro-
cessos que achava ndo ter solugdo. “O meu
dia a dia & muito agitado, pois consigo realizar
muitas atividades aoc mesmo tempo. Meu lema
& sempre atender com qualidade”, sinaliza.




3 LAURO
DE FREITAS

Cuidando da Gente

Secretaria de Planejamento
e Gestao Urbana

Ano |, Edigiio 29

Lauro de Freitas, 28 de setembro de 2013

ACAO EDUCATIVA: SEPLAN PROMOVE SEMINARIO PARA SEUS FUNCIONARIOS

om o foco na melhoria da qualificagio de seus profissionais, a Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas
{PMLF), por meio da Secrefaria de Plansjamento e Gestio Urbana (Seplan). promoveu nesta guinta-
fieira (26), um seminaric para o5 profissionais da instituigiio. O evento reali no auditério da Unido
Metropolitana de Educagio e Cuttura (Unime).
Afravés de apresentagbes de slides, explanaghes breves e dindmicas lidicas, os téenicos da insfituigio mostraram
o funcionamenio de cada setor da Seplan para os demais servidores, Além disso, houve ainda um resumo das
agbes desenvolvidas pelos argdos municipais em 2013,

De acordo com a secretaria da Seplan, Efana Marback, a parfir de agora sempre na difima quinta-feira de cada
més havera uma nova edigie do seminario. Desta forma ela acredita que esfimulara o enfresamento entre profis-
sionais de dreas distintas. 0 seminario foi importante, poés possibilitou uma maior infegragSo entre os funcionarios.
Ma opartunidade destacamos tambem a importancia do acesso ao site da Prefeitura para o acompanhamento das
noticias publicadas”, panfua.

Para a diretora do Departamento de Gestio Urbana, Ana Paula Vicents, a agdo favoreczu a elevagio do cima organizacional da equipe. Mo cofidiano passamos os dias

absorvidos pelas demandas do trabalho. Entao, hoje foi uma oporfunidade de conhecer o frabalho do outre”, destaca. Opinido Compartilhad

de Projetos Especiais, Liiane Santana, que afirma ter gostado muito da reslizacio do seminario.

Aniversariantes do més

Ive Andrade de Santana

Maria da Anunciagio A. de Carvalho
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Vocé sabia? ¢
» Consulta de processos no Site 27 & 28109

Os processos que tramitam na Seplan agora
podem ser consultados pelo site do orgéo, que
£Mm apenas um semana ja contabiliza uma mé-
dia diaria de 81 acessos. O site fraz um espago
destinade a transparéncia das informacdes,
legislagdc, conselhos municipais de Habitagéo
£ Politica Urbana, entre outros. Outro desta-
gue do site & o Catdlogo de Servigos, no gual
o cidadae tem todas as informacdes sobre os
servicos prestados pelo drado.

» 4* Edigdo Condominio Legal - Condominio
Beira Rio

27 e 28/09

» Copa Coca Cola, no Estadio Dr. Gering Sou-
Za Filho

30/08

» Aula inaugural do "Pronatec Copa” e "Taxista
Nota Dez”

30/08, 01 e 02/10

» Procon Movel em Itinga, proxime & 272 Dele-

gacia”

-

5] Iarcio Amponga Pafa .
PREFEITURA MUMIGIPAL DE Erefotts Weviaimal TR
LAURO DE FREITAS Efana Chayes Martiack Sos. Do

- Seowatarla de Flanslzmente ¢ Gesilbo Urbana Disgramagdo: EyIsarcrs My
‘Sacretans o= Fansjamens & Gastis Umana | R Clitio A Fodrgues, Dusd=y B, Lote 13, Jandie Asoperts - Lairs o8 FresasBA, CEF 42 70C-000 S

Pagina37

Figura 28: Edic&028 do Informe SEPLAN.

a projefista do Departamenio

Alejandra de Dliveira Kirkwood, 159 anos,
estudante de arquitetura, trabalha na Central
de Atendimento da Seplan.

jovem universitéria gosta de ouvir

musica de gualidade em ssus mo-

mentos de lazer. Quando estd no

trabalho sempre procura atuar com
eficiéncia para atender 4s solicitagfes dos re-
querentes.

Mo seminarioc da Seplan sla apresentou a
Central de Atendimento & contou coma € gra-
tificante ouvir elogios pelos senvicos presta-
dos, principalments daqueles gue chegam
reclamando & sasm agradecidos & satisfeitos
com o atendimento. Alejandra falou também
que o aprendizado adquirido na area ds aten-
dimento ao plblico sera muito importants para
a vida dela.
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Laurm de Frafias, 04 de oltubrn de 2013
SEPLAN ZERA FILA DE PROCESS505 DE EMPREENDIMENTO

Profeitstn Muricpel S Laco S Freas (PMLF] o feke de Secitits Sa Paresmens o Gt
Uty {Eaphn), Sefou o fla de procaisos peotcniedss abd @ O seode-feins [27) ue aguardiem
& prifrmin aniblee. Com e, @ secelits phitefoe el @ vk andibe S noves ook o
ik Dk chim il & protccolaienla o dil fes poali fik clbes i il

D mesvdde com @ serelbna da Seplen, Elane Marteck, ¢ skl poslthe oo oim o fe Orksn pare andise des

L | griagas df Felitach: Sa Tls flairk Fuir [iiroie v i ekl ke
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i da it G @ primeln e, el ague & nihiid pandicias’, ol

Ak i it Sicil S G o Pl el Defo@eracis S0 i de Sepian § Eddivel withonl § felagdo dos
it o Eanaliiohis fo Ren Tioe Teena®. O proceasod gue nllo im sues pendiocies slendkdes am 30
s sl aiguivedon

Flli ke - O procacimento il imsirtids fo e S st gintho. Dekoe enthe, & Seplen paasou i &g o arualbiad o 1 £ il co "
duts th cidinlraranis S cada un, &8 qua & dirreaiis i eolotapie din i i o jusie. A e de andkie Son procmso ekl Shgon el
ey il il debe ik,

versariantes do més

m_mmm Zusien Carvalho Travacoos
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mmumm Lillans Eliva Santanas

Mdoies Sdrinninetan Firencen i e Fropedar B

Ana Paula Vissnts dos Anjos

Lepeiamank de Cextlc ldans

Vocé sahia?

& identiioo mufto com o servipo
» Fiznallzg8o de Fublisidase 4, 05 & 08115 “Mmmmu.n.mnu
i o erllaF_ 5 i 'H:Hl i : " MJ;LT;;:W
= i » Oparacio ge Flzcaizaclo os Pubicicdads o Duds M inTa oonforTe dese-
cparagie conjunt pam facaiza pubicids rreguiar jado”. E oomi Ezsas paiawas que o destagque
des iregulares. Comi o ohijebieo = apresnder P desta edighe do informe Eeplan eduz se
orakguer Hpo de piacas ou simiares em posies, |5 Camparha de Vadnagio Antiratica trabaine. BaTan Loursrn admile gue gosta
arvores, passeios & Areas pibioas, o agio far _— umm,ﬂhmmnmm
= ¥ o) 3 o P ;;hem;rumﬂg::::ut-
picipal 1. 3032008 em vigor, que dspds sobre 5 B0 7 i
comuniacie sl RO muRicipie. » 4" Feira da Cldadania O L e Pl X
i, 4
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147 [T — . st mals recerde da Seplan, 3 W3 zersds
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PRI b i rceEntns dE (ATEr 3 JovEm urvarsitana goa-
E : 3 de LT mrsioa & aproystar Ema boa prals

Figura 29: Edic&028 do Informe SEPLAN.
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Laun d= Fredias, 12 de cutobro de 2093

DiA DAS CRIANCAS: SEPLAN ANIMA GAROTADA DE VILA PRAIANA
Cidade amanheosy em fesia peshe sibedo (12], em Romenagem 30 Dia das Crancas.
A A Prefsftura Municipal de Laumn de Freits, &m uma iniciatva plonsira, reaniu a garni-
da em mails de 40 localidedes timultimess, Com mullas brincadeiras, anches & disin-
buiglo de bringuedcs as olangas oomemoramm o seu dla com alegria. As iocalidades
foram dividdas enire oz dversos drglos municipais.

Em Vi Praiana, a squips da Zecrefaris Municipal de Fansismens = Gestia Urbana, (Sepian)
animou a crian{@da com pula-puls, piscine de bolas, guicseimas & bringuedos. Mo evento, que
rEunly cenca de 100 crianms da iocalldade, das Bh & 12h, fundonatos da Sepian promoversm
diversas brincadeiras como Comida de sacn, camnho de mio, comida do BmBo, ente curas.
Oulra grande atragio fol o salio de beleza, com penteados, maguiagem, pinturas de osio &
cabain.

A secresira da Sepian, Ellama Marback, destacou gue o svenso fol idealzado pelo pref=in Marcio Para. "M¥o tenho dévidas gue ol ap=nas
© primeio ano de um evento gue val virr radigho. O preteito estd mullo =22 por ter CONSEQUIDD DROMOVET SSSE Momentn de alegria par as
criangas de Lawo de Fretas®
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Figura 30: Edic&028 do Informe SEPLAN.

moracio 80 Ol das Crisncas. Els participou
AVAmErSe o ATumacio s ks oe brngue-
dos quie foram distribuldos enine 35 serrets
i,

Marcsie afrra que mesmo ficanda com dor
s cosins, ez oom muta satisfacio = gostou
min de poder ajudar as crisncys de Laurn
ot Freias & aondis gue 3iguns deles amalks
wlo =squarsr sune dis Bl dimse que gosts
D deSces EVENcS, DOS Sinds SYishe uma
Crianga dentm dea

DQuando ro esta brincando com og flhos de
SEUS Sigos, £ gosta de i a0 onerma, par-
gue de dverzio e ficar com a sua famila.
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e Gestao Urbana

Laure d= Freitas, 18 de cuture de 2013 Ares |, Ediclo 32
PREFEITURA DISPOMIBILLEA CONSULTA DE TACs DE PARCELAMENTO DO SOLO NA INTERNET

Fob m anco contruiade & ransparénci das nforragles, a Freteturs Municipal de Laurs
P dee Frefas (PMLF), por meio da Bacrefaris de Plassamenis & Gestio Urbana [Se-

[—
pian], pas3a 2 disponkilizar nests sexta-feir (18], Ao she da secreiana, oS Termos de

Arordo & Compromisso (TACE] de panslamentos 6o 2040 aprovados na odade. Mesty

primsira etapa foram pablicades 75 TACS; a inserclo dos dermals serd fefla de forma gradatva.

LT TELITRT R AT T T ]

Agorn o ddadio pode fer 30m350 30 Nove recurso akavds do sBe da Seplan clcando no looee
"Trarsparéncia Sepian”, em seguida val em “Consullas™ e por fim na opplo "TACS de Parceia-
menics d0 Soio”, [ of profissionals de arquisura, por exempio, =rio & possiblidade de co-

| piescer os pardmetros esiabeledidos para o loesmienio o condom ini & execyiar seus projeios
mas condigles apropriadas para o ficencamento, reduzindo assim o kempo para aprovaio do
empresndimenio.

_/ De accrdo com a secretana da Seplan, Elas Marback, a3 Informiasgfies constanies mo acervo
da Seplan sSo poblcas & precisam estar acesshels a todos. “A Inkemet & o camindo pam 2
rersparincia = a cada semana feremos novidsdes no nosso sibe”, ponhm.

Com 2 auséncia de uma Lei de Ordenamenio do Uso & Ooupaclo do S0k (Louos) no municipio, os parimetros urtanisticos definidos parm as
consinuges seguem as onentscles previstas pelos TACS, que a8 entlo ndo estavam disponitvels para a comunidade.

Aniversariantes do més
BEHY Emllbs Jescclos Lirra Carvad e Busslen C-arval el Trayscs o
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Lians Eliva Samtan m A Paut Vicemds doc Anjoc
Jepatemeyo de Projens Crpecias Jepa ver tio de Seatdo Ledens
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Vocé sabia? . g
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=030 mertado de abatho®, afimmes Rlous e =5t sendo desemvnivido na disponibibz-
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Laum de Freitas, 28 de oufubro de 3013 .MBDI,E{I'I;!.D!E-
ESCRITORIO VIRTUAL - PREFEITURA PUBLICA LEGISLACAD INEDNTA
C om oo J-'-'--d:ul'- wirtuals ra ddade, a Frefeifua Municins

die L de P, (PR publicou no DHario Siclal Elstrnkon do Wunicipio, no o da 15,
& Laf Manicipal n® 150172013, gue displie s0bne o fanclonamento & demals oikiios para as
sric de escriicrio virtual,

o =553 nova e sard posshes asciansoer dhvensas dividas dos cidadios, alem de proportionar Tais
| Ceericade & arlne Oon proceses reinene 50 esritrios virels em Lo de Frefne.

O processo de diacussio & elaboagio da Led Municpal 0® 1.5012043 contou com 2 partdpacio oe
FEprESECIES g

Becretaas oe Pansjamerts & Gesslo | Urbara [ Sapiar); Fareras (e Mo AT
i, Sanesreri & Rerursos Hidioos (Searh) & da Vighinoa Sanians oo Mumicipio, oo 8 coor
denach da Superinisndéncia de Indiisiia, Coméndo = Ssnvis [Sudics).
D acordo com 3 secretina da Sepian, Elana Marback, 2 reguiamentacio dos esoridrios virtuals %ol um

dos primeis compromisscs assurmikdes juni ac ssgmenio de contabliidade. 50 prefedo Mando Fala
ncs des 3 missdo o e O RTD DA b dE AMOVESES B Launs de Frefas, £ ashs & e das

msdicias Sooiain Coe BT prpasho”, ponka.
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Consideracoes Finais

A busca pela exceléncia no atendimento ao publico, iniciada com a transformacdo do modelo de
atendimento presencial da Seplan, tem sido uma das principais diretrizes da atual administracdo. Neste
contexto, e por entender que a internet representa hoje um importante meio de acesso aos servicos
publicos, disponivel a todos, o site da Secretaria foi ao ar em setembro, com a proposta de atender a Lei
de Acesso a Informagéo.

Observa-se que a dinamica da Secretaria mudou apos a implantagédo do site, especialmente no que diz
respeito ao atendimento presencial. Aos poucos o cidadao esta compreendendo que ndo precisa se
deslocar ao 6érgao para obter informacgdes acerca do seu processo, ou quaisquer outras. Com a reducgéo
do atendimento presencial reduz-se também o custo operacional e aumenta a satisfacdo daqueles que
ainda precisam de um atendimento presencial, na medida em que a equipe de atendimento fica mais
disponivel.

Pesquisas apontam que a oferta de servigos publicos na internet aumentam o indice de satisfacdo do
cliente, e a Seplan pretende, em curto espaco de tempo, disponibilizar no seu site todos os servicos
prestados pelo 6rgdo, cumprindo assim o seu papel de atender ao publico com comodidade e qualidade.
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