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Apresentação 
Este documento apresenta, de forma sintética, as principais atividades desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Planejamento e Gestão Urbana (SEPLAN) nos meses de julho e agosto de 2013, organizadas nos seguintes capítulos:  
INOVAÇÕES: Este capítulo apresenta as novidades implementadas no período, como projetos, procedimentos, ferramentas de gestão, entre outros.  
LEGISLAÇÃO: Capítulo que apresenta as propostas de regulamentações e revisões de legislação elaboradas.  
ESTUDOS URBANÍSTICOS Neste capítulo estão apresentados os estudos relativos ao planejamento urbano de Lauro de Freitas.  
REUNIÕES ESTRATÉGICAS Este capítulo apresenta as reuniões estratégicas que tiveram a participação de representantes da SEPLAN.  
SEPLAN EM DADOS: Capítulo destinado à apresentação dos dados relativos à produção da SEPLAN, bem como das despesas do órgão, acompanhados de breve análise.   
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Inovações 
TRANSPARÊNCIA SEPLAN  Com o objetivo de oferecer transparência nos serviços prestados pela secretaria, durante todo o mês de julho a SEPLAN fez alterações no layout de suas instalações com a colocação de divisórias de vidro.   No dia 31 de julho, data em que se comemora a emancipação de Lauro de Freitas, foi finalizada a última etapa do serviço com a reforma na Central de Atendimento. Agora, além da interação entre os departamentos, o cidadão terá total visibilidade do funcionamento da Secretaria enquanto é atendido.              Figura 1: Corredor  da SEPLAN.         
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 Figura 2: Coordenadoria Executiva.    

 Figura 3: Central de Atendimento. 
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VIDEOMONITORAMENTO  Implantação do sistema de monitoramento de imagens geradas através de câmeras estrategicamente instaladas, inicialmente, na Central de Atendimento. O objetivo do videomonitoramento é acompanhar o atendimento em tempo real, a partir de qualquer ponto com acesso à Internet além de contribuir com a segurança da secretaria.  

 Figura 4: Imagem da câmera de videomonitoramento     



Página 7 

NOVO FLUXO DO REGIN  O primeiro passo para abertura de empresa em Lauro de Freitas é o pedido de viabilidade no REGIN, sistema da Junta Comercial da Bahia disponibilizado pela Internet. Com o propósito de reduzir o tempo de resposta ao empresário, foi implantado um novo fluxo e a partir de então o procedimento foi otimizado. No fluxo anterior (Figuras 5 e 6) todos os órgãos envolvidos eram consultados tanto na viabilidade quanto no alvará de funcionamento. No novo fluxo, apenas Sefaz, Seplan e Settop são consultados na viabilidade e a Sefaz, Semarh e Vigilância Sanitária no alvará de funcionamento (Figuras 7 e 8)  

C  Figura 5: Antigo fluxo de viabilidade pelo REGIN.  

 Figura 6: Antigo fluxo de alvará de funcionamento pelo REGIN. 



Página 8 

 Figura 7: Fluxo modificado de pedido de viabilidade pelo REGIN.  
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 Figura 8: Fluxo modificado de alvará de funcionamento pelo REGIN  
OPERAÇÃO CALÇADAS  Operação conjunta entre a Seplan, Sesp e Guarda Municipal para a desobstrução das calçadas do município, no intuito de facilitar a circulação dos pedestres. A primeira edição aconteceu em 29 de agosto, no Loteamento Miragem, com o saldo de 04 engenhos removidos, sendo 03 placas e 01 cavalete. Na ocasião, a SESP emitiu 15 notificações por irregularidades de licenciamento de atividade, publicidade e construção. 
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 Figuras 9: Operação Calçadas no Loteamento Miragem – 29/08/2013. 
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Legislação 
Como resultado dos estudos realizados pela SEPLAN, foram elaboradas as seguintes propostas para melhorias na legislação do município: 
ALTERAÇÃO DA LEI MUNICIPAL 1329/2008 – LEI DE VERTICALIZAÇÃO  A proposta consiste em aumentar a taxa de ocupação e reduzir a taxa de permeabilidade para empreendimentos não residenciais verticalizados, além de permitir um andar a mais exclusivamente para garagem. O objetivo maior dessa proposição é atrais novos empreendimentos comerciais, aumentando a oferta de emprego e aquecendo a economia do município. 
TERMO DE REGULARIZAÇÃO DE EMPREENDIMENTOS, PARCELAMENTOS, ATIVIDADES E 
PUBLICIDADES CONSOLIDADOS   A Lei proposta visa regularizar edificações, empresas, engenhos publicitários e loteamentos irregulares do município, mediante aplicação de contrapartidas. O alto índice de irregularidade no município motivou a elaboração do Projeto de Lei,   Os dois projetos de Lei supracitados foram apresentados na Câmara Municipal de Lauro de Freitas, no dia 16 de agosto, com a presença dos vereadores e gestores municipais, que puderam interagir e esclarecer dúvidas com a equipe da Seplan.            Figura 10 – Apresentação dos Projetos de Lei na Câmara Municipal 
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Estudos Urbanísticos 
Dando continuidade ao processo de revisão da legislação urbanística de Lauro de Freitas, as seguintes áreas foram estudadas: 
LOTEAMENTO VILAS DO ATLÂNTICO  Foi finalizada a elaboração dos mapas legais e tabelas com parâmetros urbanísticos de Vilas do Atlântico. Durante o estudo, foram elaborados nove mapas e oito tabelas, referentes às oito etapas de implantação do loteamento. Nesse estudo todos os TACS, a Lei de Ocupação e Uso do Solo de 1992 e o zoneamento do PDDM do Município foram considerados. A SEPLAN continua realizando visitas técnicas para elaboração de mapa de ocupação real, terrenos baldios e atividades irregulares.  

 Figura 11: Mapa Legal do loteamento Vilas do Atlântico – 1ª etapa.     
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 Figura 12: Mapa Legal do loteamento Vilas do Atlântico – 2ª etapa.  

 Figura 13: Mapa Legal do loteamento Vilas do Atlântico – 3ª etapa A  
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. Figura 14: Mapa Legal do loteamento Vilas do Atlântico – 3ª etapa B.  

 Figura 15: Mapa Legal do loteamento Vilas do Atlântico – 4ª etapa. 
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 Figura 16: Mapa Legal do loteamento Vilas do Atlântico –5 ª etapa.  

 Figura 17: Mapa Legal do loteamento Vilas do Atlântico –6 ª etapa. 
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 Figura 18: Mapa Legal do loteamento Vilas do Atlântico –7ª etapa.  

 Figura 19: Mapa Legal do loteamento Vilas do Atlântico –8ª etapa. 
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PERCURSO DA “CAMINHADA DA PAZ”  Em parceria com a SETTOP, foram elaboradas três propostas de percursos para a Caminhada da Paz, realizada na festa de Emancipação de Lauro de Freitas.  

 Figura 20: Percurso aprovado para a “Caminhada da Paz”. 
CUIDANDO DO CHAFARIZ  Com a colaboração das demais secretarias que compõe a PMLF, a SEPLAN elaborou o layout definitivo para o evento “Cuidando do Chafariz”.  
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 Figura 21: Layout do “Cuidando do Chafariz”. 
LOTEAMENTO MIRAGEM  Com o intuito de melhorar a compreensão gráfica do mapa legal do Loteamento Miragem foram realizadas algumas alterações.  

 Figura 22: Mapa legal do Loteamento Miragem. 
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RESIDENCIAIS DONA LINDU E ADÉLIA DO PRADO FRANCO  Projetos preliminares desenvolvidos para implantação de centros comerciais nos conjuntos habitacionais Dona Lindu e Adélia do Prado Franco, Capiarara, em substituição às barracas informais existentes.  

 Figura 23: Planta de implantação do Centro Comercial Dona Lindu.  
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 Figura 24: Planta baixa do Centro Comercial Dona Lindu.  

 Figura 25: Planta de implantação do Centro Comercial Capiarara – opção 1. 
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 Figura 26: Planta de implantação do Centro Comercial Capiarara – opção 2.  

 Figura 27: Planta baixa do Centro Comercial Capiarara – opção 1. 



Página 22 

 Figura 28: Planta baixa do Centro Comercial Capiarara – opção 2.    
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Reuniões Estratégicas 
As seguintes reuniões estratégicas foram realizadas no mês de julho: 
ASSOCIAÇÃO DE MORADORES DO LOTEAMENTO MIRAGEM - AMOM  No dia 4 de julho, no clube do Condomínio Gilleade, foi realizada a primeira reunião entre a SEPLAN e membros da Amom, a fim de promover a interação entre a secretaria e a associação, elencar as demandas sugeridas pelos moradores e apresentar os mapas do loteamento elaborados pela equipe de planejamento urbano: mapa legal, mapa de terrenos baldios, mapa de ocupação real e mapa de atividades irregulares quanto ao uso. 

     Dando continuidade às solicitações demandadas pela Amom, em 08 de agosto a SEPLAN participou de outra reunião onde pode responder os questionamentos enviados para a secretaria, além de estabelecer prioridades para o loteamento, segundo a perspectiva da associação. 
 
ASSOCIAÇÃO DOS MORADORES E AMIGOS DO LOTEAMENTO VILAS DO ATLÂNTICO - SALVA  No dia 8 de julho, no clube de Vilas do Atlântico, foi realizada a primeira reunião entre a SEPLAN e membros da SALVA, com o objetivo de apresentar os projetos que a prefeitura pretende desenvolver na região e ouvir as reinvindicações dos moradores do loteamento.  
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CONSELHO MUNICIPAL DE HABITAÇÃO  Foram realizadas duas reuniões extraordinárias do Conselho Municipal de Habitação no mês de julho. A primeira teve a presença da Sra. Elíria Sant´Ana, do IPGA, instituto responsável pela elaboração do Plano Municipal de Habitação de Interesse Social de Lauro de Freitas, para que este fosse devidamente apresentado a todos os membros; e a segunda com o objetivo de aprovar atas das duas reuniões anteriores, discutir e aprovar o Regimento Interno do Conselho, aprovar o Plano Municipal de Habitação de Interesse Social e eleger a Diretoria do Conselho.    

 Figura 29: Reunião do Conselho Municipal de Habitação no GGIM  
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 Figura 30: Reunião do Conselho Municipal de Habitação na Câmara Municipal de Lauro de Freitas.   
CONDER  Reunião entre CONDER, SEMASCI, SEPLAN e SEINFRA para apresentação das pendências para implementação dos projetos do PAC Lagoa da Base, que compõe as seguintes etapas: 

• Pavimentação de 25 ruas, construção de escola, creche, quadra e praça; 
• Construção do Conjunto Habitacional São José, empreendimento Minha Casa Minha Vida com 68 unidades habitacionais; 
• Construção do Conjunto Habitacional do Japonês, empreendimento Minha Casa Minha Vida com 120 unidades habitacionais; 
• Intervenções na Lagoa da Base; 
• Macrodrenagem da área.  As pendências que precisam ser sanadas pela Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas são: 
• Desocupação da invasão do Japonês; 
• Levantamento social das famílias que ocupam a invasão do japonês; 
• Retirada de lava jato irregular no terreno do Conjunto Habitacional São José; 
• Retirada de barraca irregular ao lado da Escola Vila Praiana; 
• Aprovação do projeto do Residencial São José, com número de vagas flexibilizado; 
• Estudo das intervenções a serem feitas, compatibilizando com a Via Expressa.   
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UNIME  Reunião entre SEPLAN e UNIME para discutir a possibilidade de um convênio de cooperação entre os órgãos, de forma que a universidade disponibilize seu Escritório Modelo para realizar projetos de Habitação de Interesse Social de forma gratuita.  
CONSELHOS DE HABITAÇÃO E DE POLÍTICAS URBANAS  Reunião entre SEPLAN os membros da sociedade civil que compõe os conselhos de Habitação e de Políticas Urbanas para a apresentação do Plano Plurianual – PPA de 2014 a 2017, que será encaminhado para a aprovação da Câmara de Vereadores.  
 

BAHIAGÁS  Reunião entre SEPLAN, Settop e Bahiagás para traçar as diretrizes da implantação de gasoduto para fornecimento de gás encanado no município de Lauro de Freitas. Foi definido que o 1ª trecho da obra será executado partindo do KM 0 (limite entre os municípios de Salvador e Lauro de Freitas) até o KM 3,5,  e o 2º trecho do KM 3,5 até o limite entre os municípios de Lauro de Freitas e de Camaçari. Na ocasião a Bahiagás disponibilizou o cronograma da execução das obras para as secretarias envolvidas na obra.   
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DA BAHIA - JUCEB  Nesse período foram realizadas duas reunião envolvendo SEPLAN, SUDICS, SEFAZ, SESP, SEMARH e Juceb. O objetivo da reunião que aconteceu no dia 12 de agosto foi solicitar à Juceb a adequação de procedimentos adotados pelo portal do Registro Mercantil (REGIN). As secretarias envolvidas nos procedimentos do REGIN deram suas contribuições e na reunião do dia 29 de agosto foi apresentada a nova parametrização do sistema de acordo com o fluxo proposto.     
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ESCRITÓRIOS VIRTUAIS  Dando continuidade à proposta de regulamentação de escritórios virtuais no município de Lauro de Freitas, em 13 de agosto foi realizada a reunião para a apresentação do projeto de lei que trata do assunto. Estiveram presentes os representantes de três escritórios virtuais q atuam no município, além da SEPLAN e da SUDICS.   
CÂMARA DE VEREADORES  Sessão especial realizada na Câmara de Vereadores de Lauro de Freitas para a apresentação de projetos de médio e grande porte para análise do Legislativo e futura implantação no município. Na ocasião estiveram presentes o prefeito Drº Márcio Paiva, vereadores e secretários municipais. A SEPLAN apresentou dois projetos de lei: o primeiro objetivando a regularização de edificações, publicidades e atividades que estejam consolidados de forma irregular no município e o segundo para a alteração da Lei Municipal 1329/2008 (Lei de Verticalização).  

 Figura 31: Sessão especial na Câmara Municipal de Lauro de Freitas, em 16 de agosto.  
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SEPLAN em Dados 
LICENCIAMENTO DE CONSTRUÇÃO 

 Gráfico 1: Quantidade de processos de licenciamento de empreendimento analisados no período.  

Construção (*) Reparos Gerais Habite-se Muro Terraplenagem Demolição Outros (**)jan 28 0 2 2 0 1 15fev 55 3 14 0 0 0 22mar 70 3 12 2 0 1 4abr 48 1 8 1 0 1 47maio 63 2 16 8 1 3 45jun 65 1 5 3 0 3 70jul 68 3 19 3 0 4 98ago 94 1 27 1 0 3 53

0
20
40
60
80

100
120 Processos Analisados



Página 29 

 Gráfico 2: Quantidade de alvarás de licença de empreendimento concedidos no período. (*) - estão incluídos os processos de novos empreendimentos, modificações de projetos licenciados, ampliações e reformas. (**) - estão incluídos os processos de revisão de alvará, renovação de alvará e transferência de alvará. 
AUTORIZAÇÃO PARA ATIVIDADE ECONÔMICA 

 

 Gráfico 3: Quantidade de solicitações relacionadas a atividade econômica concedidas no período. (*) - O alvará de funcionamento é concedido pela SEFAZ, cabendo à SEPLAN apenas conferir a solicitação com a viabilidade concedida e liberar no REGIN (Sistema da Junta Comercial da Bahia) 

Construção (*) Reparos Gerais Habite-se Muro Terraplenagem Demolição Outros (**)jan 0 0 0 0 0 0 0fev 1 0 1 1 0 0 0mar 2 5 0 2 0 1 0abr 3 0 2 1 0 1 2maio 3 1 1 1 0 0 1jun 4 0 0 2 0 1 0jul 7 0 3 0 0 0 1ago 15 2 5 2 0 2 3
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PARCELAMENTO DO SOLO / CONSULTA DE ÁREA 

 Gráfico 4: Quantidade de processos de parcelamento do solo e solicitações de consultas de área, demandados por processos de requerentes externos. 
 
Serviços (*) jan          fev mar     abr maio      jun jul          agos 

Consultas de Áreas  0 1 13 22    29 23 23            32 
Mapas Temáticos Elaborados 0 2 9 4    10 10  2               3 
Processos de Desapropriação 0 0 0 0     3   0  0               1 
Topografia/Cadastro 0 3 6 4     6   1  0               4 Tabela 1: Serviços demandados dos diversos órgãos municipais (*) Os dados apresentados na Tabela 1 referem-se a solicitações feitas pelas estruturas internas da Prefeitura (Secretarias, Superintendências, Gabinete do Prefeito).   

Amembramento Desmembramento Consulta de Áreajan 0 0 0fev 3 3 16mar 4 4 68abr 0 0 22maio 5 4 34jun 7 8 8jul 2 1 4ago 3 3 13

01020304050607080 Processos analisados
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EVENTO E PUBLICIDADE 

 Gráfico 5: Quantidade de autorizações para evento e licenças para exibição de publicidade concedidos no período. 
MAPAS TEMÁTICOS ELABORADOS: 

• Divisão de distritos; 
• ZEIS aprovadas no PDDM; 
• Áreas da Conder; 
• Construção do gasoduto da Bahiagás; 
• Central de Podas. 

Eventos Publicidadejan 9 30fev 8 19mar 4 7abr 11 15maio 12 31jun 14 6jul 9 30ago 20 21

05101520253035 Autorizações e Alvarás Concedidos
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  Figura 32: Divisão do município por distritos (bairros).   

 Figura 33: Mapeamento das ZEIS aprovados no PDDM. 
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 Figura 34: Mapeamento das áreas da Conder. 

 Figura 35: Mapeamento da construção do gasoduto da Bahiagás. 
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 Figura 36: Mapeamento da Central de Podas. 
CONDOMÍNIO LEGAL 

Nos dias 27 e 27 de julho foi realizada a 2ª edição do projeto Condomínio Legal, no Vilas do Bosque, Com a mudança da ação da SESP, que a partir dessa edição passou a notificar todos os imóveis do condomínio, houve um aumento de 384% nos atendimentos realizados pela SEPLAN nos dias do evento.. Os moradores foram notificados para apresentar o Habite-se ou o Alvará de Construção, caso os imóveis estivessem com obra em andamento. A 3ª edição aconteceu nos dias 30 e 31 de agosto, no Condomínio Reserva Ecoville, onde dos 91 lotes notificados pela Sesp, 32 residências encontravam-se com as construções regulares perante o município. 
 Junho           Julho       Agosto 

Atendimentos SEPLAN 19 73            34     
Atendimentos SEMARH 3 6             0 
Atendimentos SEFAZ 6 (*)            13 
Processos Abertos 2   18                                  12 Tabela 2: Atendimentos realizados no Condomínio Legal. (*) Não houve registro da quantidade de atendimentos realizados pela SEFAZ.  
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QUADRO DE COLABORADORES 

 

 Gráfico 6: Quantidade de colaboradores por categoria.  

  Gráfico 7: Valor da Folha de Pagamento por categoria. Em atendimento à Lei Municipal 1.491/2013, no mês de maio houve reajuste salarial o que acarretou o aumento na Folha de Pagamento. 

jan fev mar abr maio jun jul agoServidor 4 7 8 7 6 6 6 6Comissionado 13 12 13 13 18 18 18 18CT 26 24 27 27 21 20 20 20
05

1015202530 Quantidade por Categoria

jan fev mar abr maio jun jul agoServidor R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.430,81 R$ 13.012,0 R$ 13.724,8 R$ 12.341,4 R$12.341,44 R$12.341,44Comissionado R$ 0,00 R$ 22.598,9 R$ 28.987,5 R$ 42.247,4 R$ 43.565,5 R$40.075,42 R$40.075,42 R$40.075,42CT R$ 0,00 R$ 63.030,5 R$ 63.326,1 R$ 69.762,9 R$ 66.820,6 R$ 59.904,1 R$59.107,19 R$56.512,98
R$ 0,00R$ 10.000,00R$ 20.000,00R$ 30.000,00R$ 40.000,00R$ 50.000,00R$ 60.000,00R$ 70.000,00R$ 80.000,00
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CUSTO MENSAL DA SECRETARIA 

 Gráfico 8: Valor gasto com custo operacional.  
Despesa Até Julho/2013        Agosto    Até Agosto/2013 Média Mensal 

Material R$ 11.926,17 R$ 987,38            R$ 12.913,55 R$ 1.614,19  
Aluguel R$ 59.964,94 R$ 8.566,42           R$ 68.531,36 R$ 8.566,42 
Energia  R$ 17.338,91        Não informado                        - R$ 2.476,98 
Telefone fixo (*) R$ 11.029,24  Não informado          - R$ 1.575,60  
Celular (*)    R$ 2.232,89  Não informado          - R$ 318,98 
Água  R$ 12.640,00 Não informado                         - R$ 1.698,98 
Folha de pagamento    R$ 737.066,33 R$ 108.930,14 R$ 845.996,47    R$ 105.749,55 
Total R$ 852.198,48 R$ 118.483,94 R$ 970.682,42 R$ 121.335,30 Tabela 3: Total do custo operacional.  (*) - Até o fechamento deste relatório a Secad não havia informado os valores gastos com gasolina até agosto de 2013, com energia, telefônico fixo, celular e água no mês de agosto.    

Material Gasolina Aluguel Energia Telefone Fixo Celular Água Embrateljan R$ 1.350,00 R$ 0,00 R$ 8.566,42 R$ 2.626,75 R$ 1.606,54 R$ 310,30 R$ 1.220,06 R$ 0,00fev R$ 1.346,98 R$ 0,00 R$ 8.566,42 R$ 3.032,96 R$ 1.520,21 R$ 133,66 R$ 1.302,62 R$ 231,45mar R$ 1.500,70 R$ 0,00 R$ 8.566,42 R$ 2.936,12 R$ 1.490,50 R$ 133,58 R$ 1.730,92 R$ 0,00abr R$ 2.454,32 R$ 0,00 R$ 8.566,42 R$ 2.905,68 R$ 1.850,61 R$ 203,09 R$ 1.715,28 R$ 0,00maio R$ 3.467,01 R$ 0,00 R$ 8.566,42 R$ 2.067,84 R$ 1.487,67 R$ 472,74 R$ 2.011,43 R$ 0,00jun R$ 1.164,98 R$ 0,00 R$ 8.566,42 R$ 1.846,12 R$ 1.614,13 R$ 516,16 R$ 2.441,97 R$ 0,00jul R$ 642,18 R$ 0,00 R$ 8.566,42 R$ 1.923,44 R$ 1.459,38 R$ 463,36 R$ 2.217,72 R$ 0,00agos R$ 987,38 R$ 0,00 R$8.566,42 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00R$ 1.000,00R$ 2.000,00R$ 3.000,00R$ 4.000,00R$ 5.000,00R$ 6.000,00R$ 7.000,00R$ 8.000,00R$ 9.000,00
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ATENDIMENTO AO PÚBLICO  

 Gráfico 9: Números registrados na Central de Atendimento da SEPLAN. (*) - Somente em maio a SEPLAN começou a cadastrar processos na Central de Atendimento. Devido à migração do sistema de protocolo da PMLF, realizada no dia 28 de agosto, as informações relativas à quantidade de processos abertos na SEPLAN ficaram indisponíveis.  (**) - Os cadastros são feitos apenas na primeira vez que a pessoa comparece à Central de Atendimento, com vistas à inserção na mala direta do Prefeito, por este motivo a quantidade de cadastrados no mês de implantação do procedimento (março) é bem maior.  

 Gráfico 10: Resultado da Pesquisa de Satisfação do Cliente.   

jan fev mar abr maio jun jul agoPessoas atendidas 0 503 507 1040 1219 864 732 1138Processos abertos(*) 0 0 0 0 115 83 92Cadastros no sistema(**) 0 0 137 30 75 7 22 24
0200400600800100012001400 Atendimento ao publico

Cordialidade Agilidade Estrutura física Conhecimento Clareza nasinformaçõesmar 100% 98% 100% 98% 100%abr 90% 93% 96% 96% 97%maio 100% 100% 99% 100% 100%jun 100% 99% 100% 100% 100%jul 100% 90% 100% 99% 98%ago 89% 89% 90% 76% 89%

0%20%40%60%80%100%120% Pesquisa de Satisfação do Cliente
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CENTRAL DE RELACIONAMENTO ESTRATÉGICO  

 Gráfico 11: Atendimentos feitos pela Central de Relacionamento aos Vereadores, no período de janeiro a agosto de 2013.  
Vereador Assunto Data 

Chegada 
Data 

Resposta 
Edilson Ferreira Projeto Cidade Bicicleta 28/03/2013 11/04/2013 
Naide Brito Convocação da 5ª Conferência Nacional das Cidades 19/03/2013 26/03/2013 
Wagner Batista Consulta acerca do quadro de funcionário da SEPLAN 10/05/2013 27/05/2013 
Lula Maciel Construção de passarela para pedestres, na rua José Ernesto dos Santos  22/04/2013 10/05/2013 
Alexandre Marques Informações sobre os bens imóveis que pertencem ao Município 28/03/1013 02/04/2013 
Júnior Neves Construção de rampa de acessibilidade na área interna do cemitério de Portão 26/06/2013 18/07/2013 
Fausto Franco Disponibilizar área para campo de futebol na região do Caji 29/05/2013 15/07/2013 
Edilson Ferreira Criação de Assistência técnica pública no município 28/08/2013 30/08/2013 Tabela 4: Indicações dos Vereadores encaminhadas à SEPLAN.  
Serviço Solicitado Quantidade % 

Autorização para evento 15 37% 
Acompanhamento de Processo 19 46% 
Informações 7 17% 
Total 41 100% Tabela 5: Atendimento a Vereadores por tipo de serviço.  
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COMUNICAÇÃO INTERNA  Com a colaboração do DECOM, foram publicados nesse período 9 edições do Informe SEPLAN: 

 Figura 37: Edição 17 do Informe SEPLAN. 



Página 40 

   

 Figura 38: Edição 18 do Informe SEPLAN. 
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 Figura 39: Edição 19 do Informe SEPLAN.   
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 Figura 40: Edição 20 do Informe SEPLAN.    
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 Figura 41: Edição 21 do Informe SEPLAN. 
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  Figura 42: Edição 22 do Informe SEPLAN. 
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 Figura 43: Edição 23 do Informe SEPLAN.   
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 Figura 44: Edição 24 do Informe SEPLAN   
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 Figura 45: Edição 25 do Informe SEPLAN   
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Considerações Finais 
A transparência no serviço público, mais que um dever da administração pública, é um direito do cidadão. E quando se fala em transparência, não deve-se considerar apenas informações. É preciso que os órgãos sejam transparentes também no que diz respeito aos seus espaços internos.  A colocação de divisórias de vidro separando os setores internos permitiu aos colaboradores da SEPLAN um ambiente de trabalho mais interativo, harmônico, claro e agradável. Setores que ficavam escondidos em divisórias fechadas passaram a ser mais vistos, possibilitando maior integração de seus funcionários.  A decisão de separar a Central de Atendimento dos setores internos com divisória de vidro causou, inicialmente, a preocupação daqueles que achavam que o trabalho interno seria prejudicado com a visibilidade dos espaços por parte dos requerentes, mas o resultado foi o contrário do esperado. Hoje quando o cidadão chega para ser atendido na SEPLAN pode observar o movimento do órgão e a satisfação é tão grande que o respeito aos que estão desempenhando suas funções aumentou, deixando a central mais silenciosa e tranquila. O novo layout foi apenas a primeira das ações de transparência da SEPLAN. A próxima etapa será a criação de um espaço na internet onde todas as informações serão disponibilizadas à população, desde pareceres completos dos processos administrativos até o acervo de parcelamentos e documentos relativos aos imóveis do município, afinal as informações são públicas, e assim serão tratadas as informações geradas pela SEPLAN.   


