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Apresentação 

Este documento apresenta, de forma sintética, as principais atividades desenvolvidas pela Secretaria 
Municipal de Planejamento e Gestão Urbana (SEPLAN) no período de abril e maio de 2013, organizadas 
nos seguintes capítulos: 

 

INOVAÇÕES: 
Este capítulo apresenta as novidades implementadas no período, como projetos, procedimentos, 
ferramentas de gestão, entre outros. 

 

LEGISLAÇÃO: 
Capítulo que apresenta as propostas de regulamentações e revisões de legislação elaboradas. 

 

ESTUDOS URBANÍSTICOS 
Neste capítulo estão apresentados os estudos relativos ao planejamento urbano de Lauro de Freitas. 

 

REUNIÕES ESTRATÉGICAS 
Este capítulo apresenta as reuniões estratégicas que tiveram a participação de representantes da 
SEPLAN. 

 

SEPLAN EM DADOS: 
Capítulo destinado à apresentação dos dados relativos à produção da Seplan, bem como das despesas do 
órgão, acompanhados de breve análise. 
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Inovações 

SEPLANMAP - CADASTRO MULTIFINALITÁRIO 
 

Sistema que integra todos os dados dos terrenos da cidade, através de solução cartográfica de 
geoprocessamento, democratizando o acesso às informações relativas a parcelamentos, áreas públicas, 
construções licenciadas, AOP emitidas, atividades econômicas, inscrição imobiliária, etc. O sistema 
permite também a emissão de mapas de localização que já podem ser obtidos pelos cidadãos através da 
Central de Atendimento. 

Em abril foi implantada a versão interna do SEPLANMAP, que já está em fase de adaptação para a versão 
WEB, que será acessível ao público externo, permitindo total transparência às informações do acervo do 
órgão. 

Figura 1: Tela do SEPLANMAP, exibindo os dados resultantes da consulta de um lote e, à direita, modelo de Mapa de Localização 
disponibilizado na Central de Atendimento 

ALVARÁ EXPRESSO DE REPAROS GERAIS 
 

Visando simplificar o processo de obtenção de alvarás de Licença para Reparos Gerais e dessa forma 
favorecer a legalização de obras no município de Lauro de Freitas, a expedição destes alvarás passou a 
ser expressa, no momento da solicitação do requerente, desde que não existam pendências na 
documentação apresentada para a abertura do processo.  
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A iniciativa será disponibilizada pela Internet, através do site da PMLF, dispensando o comparecimento 
do interessado na SEPLAN, tão logo forem sanadas as pendências relativas à integração com o novo 
sistema corporativo da Prefeitura Municipal de Lauro de Freitas. 

 

 

Figura 2: Ferramenta tecnológica para emissão do alvará expresso de Reparos Gerais 
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SEPLAN SUSTENTÁVEL 
 

Objetivando a diminuição de despesas e buscando aumentar o uso consciente e o cuidado com o meio 
ambiente, foi lançada no mês de abril a campanha Seplan Sustentável. A primeira ação da campanha foi 
intitulada ¨ DIGA NÃO AO COPO DESCARTÁVEL¨.                                                                               

Percebendo o desperdício no uso deste item de consumo, que além de despesas financeiras gera 
consequências nocivas ao meio ambiente, os colaboradores foram incentivados a levarem um copo, 
caneca ou squeeze, evitando o uso dos copos descartáveis. No final do mês foi feita uma votação para a 
escolha da caneca mais criativa, ação lúdica da campanha. 

A adesão foi total e resultou na economia de 2.100 copos descartáveis em apenas um mês. Fazendo 
uma projeção para um ano, a redução chegará a 25.200 copos. 

A próxima campanha terá o objetivo de reduzir o consumo de papel, conscientizando os colaboradores 
sobre a importância de evitar a impressão de documentos que podem ser acessados de forma eletrônica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Mural com as fotos utilizadas para a eleição da caneca mais divertida: 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO COLABORADOR 
 

Com o propósito de contribuir para o desenvolvimento de estratégias e ações que visam à valorização  
das pessoas e aumento de produtividade e qualidade nos serviços prestados, em abril foi aplicada uma 
pesquisa a todos os colaboradores que avaliaram os serviços do Núcleo Administrativo Financeiro 
(NUAF) da Secretaria. 

A metodologia utilizada foi aplicação de questionários com 11 questões objetivas e 1 questão de 
desenvolvimento livre respondidas sem a necessidade de identificação. Do total de 35 (trinta e cinco) 
formulários entregues, 33 (trinta e três) foram respondidos. 

Com o resultado da pesquisa algumas estratégias já foram adotadas, a exemplo da distribuição de 
computadores a 100% dos funcionários e alteração do layout, que foi iniciada no último dia do mês de 
maio. A pesquisa será aplicada a cada três meses, devendo a próxima ser aplicada em julho. 

Pesquisa de Satisfação Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nada Satisfeito Não Sei Sem Resposta 

Estrutura Física 9% 60% 24%   7% 

Limpeza 42% 58%     
Material de Escritório 12% 70% 15% 3%   
Motorista 3% 18% 27% 27% 25%  
Recursos Humanos 37% 48% 9% 3% 3%  
Atendimento NUAF 36% 61%    3% 

Tabela 1: índices apresentados na pesquisa 

 
 Apesar da necessidade de melhorias na estrutura física da Secretaria, os avanços foram notados 

e este item foi considerado Muito Satisfatório e Satisfatório por 69% dos colaboradores, 
enquanto  24% estão Pouco Satisfeitos. 

 100% estão Muito Satisfeitos ou Satisfeitos com a limpeza realizada na Secretaria.  
 A distribuição de material de escritório foi avaliada como Muito Satisfatória ou Satisfatória 

por 82% dos colaboradores. 
 54% demonstraram estar Pouco Satisfeito ou Nada Satisfeito com o serviço de motorista, o 

que aponta para a necessidade de adotarmos estratégias no sentido de reverter a situação. 
 As questões relacionadas a Recursos Humanas têm a satisfação de 85% dos colaboradores, que 

demonstraram estar Muito Satisfeitos ou Satisfeitos. 
 A receptividade, cordialidade e rapidez do atendimento do NUAF foram consideradas como 

Muito Satisfatória ou Satisfatória por 97% dos colaboradores. 3% não responderam a 
questão. 

 As observações colocadas nas questões abertas são relacionadas a reclamações devido a falta de 
computadores em alguns casos, instalação elétrica com necessidade de reforma e pouco 
conhecimento da cidade por parte do motorista. 
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Legislação 

As seguintes propostas foram elaboradas no período: 
 

DECRETO 3.643, DE 21 DE MAIO DE 2013 
 
Em parceria com a SEMARH, SETTOP, SESP, SETREL e SECULT, foi elaborada proposta de decreto que 
dispõe sobre os procedimentos para o licenciamento de eventos no âmbito do Município. Publicado no 
Diário Oficial do Município, o decreto visa regulamentar os procedimentos da Central de Licenciamento 
de Eventos, implantada em março deste ano, e tem como princípio básico a garantia da segurança do 
público nos eventos realizados em Lauro de Freitas. 

ALTERAÇÃO DA LEI MUNICIPAL DE VERTICALIZAÇÃO, Nº 1.329/2008 
 
Foi elaborado projeto de lei para alteração do Art. 1.° da Lei 1.329/2008, de 15 de dezembro de 2008 
(Lei de Verticalização), com vistas ao licenciamento do Centro Panamericano de Judô. O projeto 
apresentado pelo Governo do Estado está em desconformidade com a referida lei no que diz respeito ao 
gabarito.  A proposta, apresentada à Câmara dos Vereadores no dia 28 de maio, altera o gabarito na Área 
de Borda para três pavimentos, apenas para empreendimentos de uso institucional governamental, 
mantendo os parâmetros para os demais empreendimentos. 

O projeto de lei propõe apenas a inclusão do § 7.° do referido artigo, com a seguinte redação: 

 

"Os empreendimentos institucionais governamentais localizados na área de borda do 
município  definidos no anexo III desta lei, poderão utilizar o gabarito de até 3 (três) 
pavimentos, sem possibilidade de cobertura." 

 

TABELA DE TAXAS E PREÇOS PÚBLICOS 
 
Em abril foi encaminhada à SEFAZ uma proposta de atualização das tabelas de taxas e preços públicos 
aplicáveis aos serviços prestados pela SEPLAN. Além da atualização dos valores, que estão defasados, a 
proposta contempla serviços cuja cobrança de taxas não está respaldada no Código Tributário e de 
Rendas do Município. A implantação da nova tabela visa, fundamentalmente, o aumento da arrecadação 
relativa aos serviços de licenciamento prestados pela Secretaria. 
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DECRETO DE REGULAMENTAÇÃO DE INFRAÇÕES E PENALIDADES PARA EXIBIÇÃO DE 
PUBLICIDADE 
 
Com o propósito de embasar legalmente o Projeto de Revitalização da Imagem Urbana, foi elaborada em 
parceria com a SESP e a SEFAZ minuta de decreto que dispõe sobre a regulamentação do art. 107 e 108 
da Lei Municipal 1.323/2008, que dispõe sobre a comunicação visual no Município de Lauro de Freitas, 
quanto aos valores para aplicação de multas relativas a infrações e penalidades passíveis de punição. 
Com a publicação desse decreto será possível penalizar as empresas que possuem irregularidade no que 
tange à exibição de publicidade, aumentando consequentemente a receita do município. 

RETI-RATI DO TAC DO LOTEAMENTO MIRAGEM 
 
O estudo do Loteamento Miragem foi motivado pela necessidade de licenciar a construção de uma 
escola adventista em uma quadra definida como de uso exclusivamente residencial. Após diversas visitas 
técnicas e estudos urbanísticos foi apresentada proposta de reti-ratificação do TAC do loteamento. A 
proposta visa permitir uso múltiplo em lotes que já possuem estabelecimentos consolidados, reduzindo 
o índice de irregularidades e permitindo a atualização do registro imobiliário, tendo em vista que os 
imóveis estão definidos como residenciais. 

Figura 4: Mapa que apresenta as alterações propostas para o Loteamento Miragem 
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Estudos Urbanísticos 

Dando início ao processo de revisão da legislação urbanística de Lauro de Freitas, as seguintes áreas 
estão em estudo: 

LOTEAMENTO MIRAGEM 
 
Em maio foi concluído o estudo do Loteamento Miragem que visa identificar situações que estão em 
desconformidade com o TAC e termos de reti-ratificação do loteamento e apresentar proposta de novas 
alterações. 
 
Etapas do estudo: 
 
• leitura dos decretos relativos ao Loteamento; 
• elaboração de mapa legal; 
• visitas técnicas; 
• elaboração de registro fotográfico; 
• elaboração de mapas de ocupação real; 
• identificação de terrenos baldios; 
• identificação de atividades irregulares; 
• reunião com a SETTOP para análise de proposta de abertura de via 
 
Além da proposta de nova reti-ratificação, que altera o uso de algumas quadras ou lotes, o estudo sugere 
a abertura de nova via, analisada em parceria com a SETTOP, e tem ainda como produto um mapa do 
loteamento que identifica imóveis comerciais ou de serviços em lote de uso exclusivamente residencial, 
para efeito de atualização de IPTU. O mapa contempla também todos os lotes desocupados do 
Loteamento e será enviado à SEFAZ. 

 

LUIZ TARQUÍNIO 
 
Foi iniciado em maio um estudo da Av. Luis Tarquínio com o propósito de elaborar proposta de 
revitalização da paisagem urbana da região. Já foram realizadas as seguintes etapas: 

• visitas técnicas; 
• elaboração de registro fotográfico; 
• elaboração de relatório diagnóstico. 
 

Encontra-se em finalização a proposta de revitalização. 
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Reuniões Estratégicas 

As seguintes reuniões estratégicas foram realizadas nos meses de abril e maio: 

PROJETO CIDADE BICICLETA 
 
Reunião com arquitetos da SEPLAN e CONDER, para conhecimento do projeto. Na reunião o 
coordenador do projeto na CONDER se comprometeu a enviar o anteprojeto atualizado para análise 
criteriosa de viabilidade, junto à SETTOP, mas até o momento o material não foi enviado. 

GESTÃO DE EFLUENTES SANITÁRIOS 
 
A SEMARH convidou a SEPLAN a participar de reunião com a Embasa  com o propósito de firmar uma 
parceria onde as partes se comprometam no sentido de melhorar a gestão de efluentes sanitários. Na 
reunião foi sugerido convênio de cooperação técnica entre a Prefeitura e a Embasa garantindo as 
obrigações das partes no processo de licenciamento de novos empreendimentos. 

SISTEMA DO METRÔ 
 
Reunião com a Casa Civil do Estado da Bahia, a PROJUR, a SETTOP e a SEPLAN para esclarecimentos 
sobre o Contrato de Parceria para implantação do Sistema do Metrô e Transportes de integração entre a 
PMS/PMLF e Estado.  

VIA EXPRESSA 
 

Reunião na Base Aérea com a SEINFRA e SEPLAN para estudo de implantação da Via Expressa, 
verificando os aspectos topográficos e de drenagem. 

REGULARIZAÇÃO FUNDIÁRIA 
 

Reunião entre a SEPLAN e a CONDER  com o propósito de integrar as informações fundiárias das áreas 
da CONDER no Município, na qual foi sugerido convênio de cooperação técnica entre os órgãos. 

PAINEL INTERATIVO DE INFORMAÇÕES 
 

Reunião realizada na SEPLAN com a SEDIR(Governo do Estado), SEGOV, SECULT e SETTOP para 
apresentação de projeto que objetiva a alocação de Painel de Sinalização Vertical no município de Lauro 
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de Freitas, pelo prazo de cinco anos. A SEPLAN está estudando a viabilidade do projeto, principalmente 
no que tange à compatibilidade com contratos de mobiliário urbano e placas de sinalização já existentes. 

MAPAS DE RISCO 
 

Apresentação da proposta de mapeamento e setorização de áreas de risco, como forma de combater os 
danos causados pelas chuvas, como verificado em Lauro de Freitas nos anos de 2005 e 2010. Reunião 
realizada na SEPLAN e proposta pela Coordenação da Defesa Civil do Estado da Bahia que contou com a 
presença de representantes do Banco Mundial, Serviço Geológico do Brasil, CONDER, SEINFRA, Defesa 
Civil Municipal e Estadual. 

SEGURANÇA EM EVENTOS 
 

Reunião realizada na 52.a Companhia Independente da Polícia Militar (CIPM), em atendimento à 
solicitação do Major Marcelo Grun, com a presença da SEPLAN, com vistas a discutir procedimentos que 
visem a segurança dos eventos realizados em Lauro de Freitas. Na oportunidade a CIPM apresentou 
modelo de formulário a ser exigido pela SEPLAN para o licenciamento de eventos em área pública. 

 

 

 

Figura 5: reunião realizada com a 52.a CIPM e os órgãos municipais envolvidos com os festejos juninos 
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SEPLAN em Dados 

LICENCIAMENTO DE CONSTRUÇÃO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1: Quantidade de processos de licenciamento de empreendimento analisados no período 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 2: Quantidade de alvarás de licença de empreendimento concedidos no período 

(*) - estão incluídos os processos de novos empreendimentos, modificações de projetos licenciados, ampliações e reformas. 

(**) - estão incluídos os processos de revisão de alvará, renovação de alvará e transferência de alvará. 

Observa-se que há uma quantidade muito pequena de processos concluídos (alvarás concedidos) em 
relação à quantidade de processos analisados. Isto deve-se à grande incidência de pendências por parte 
dos interessados, fazendo com que a grande maioria dos processos fiquem aguardando o atendimento a 
essas pendências. 
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AUTORIZAÇÃO PARA ATIVIDADE ECONÔMICA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 3: Quantidade de solicitações relacionadas a atividade econômica concedidas no período  

(*) - O alvará de funcionamento é  concedido pela SEFAZ, cabendo à SEPLAN apenas conferir a solicitação com a viabilidade 
concedida e liberar no REGIN (Sistema da Junta Comercial da Bahia) 

EVENTO E PUBLICIDADE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 4: Quantidade de autorizações para evento e licenças para exibição de publicidade concedidos no período  

Viabilidade Alvará de Funcionamento (*) Empreendedor Individual
jan 796 140 0
fev 560 496 33
mar 506 1907 29
abr 421 411 27
maio 545 374 23
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PARCELAMENTO DO SOLO / CONSULTA DE ÁREA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 5: Quantidade de processos de parcelamento do solo e solicitações de consultas de área, demandados por processos de 
requerentes.  

 

Serviços jan fev mar abr maio 

Consultas de Áreas  0 1 13 22 29 

Mapas Temáticos Elaborados 0 2 9 4 10 

Processos de Desapropriação 0 0 0 0 3 

Topografia/Cadastro 0 3 6 4 6 

Tabela 2: serviços demandados dos diversos órgãos municipais 

Os dados apresentados na Tabela 2 referem-se a solicitações feitas pelas estruturas internas da 
Prefeitura (Secretarias, Superintendências, Gabinete do Prefeito). 

 

Os imóveis objeto de desapropriação, cujos processos já encontram-se instaurados e instruídos, são: 

•  imóvel em Itinga para manobra dos ônibus, a pedido da SETTOP; 
• imóvel na Estrada do Coco, Loteamento Nova Concórdia, para implantação de unidade da Secretaria 

de Segurança Pública do Estado da Bahia; 
• imóvel no Loteamento Parque Jockey Clube, para implantação do Mercado Municipal. 
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Exemplos de mapas temáticos elaborados: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6: Identificação de área para implantação do Complexo Automobilístico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7: Mapeamento dos empreendimentos Minha Casa Minha Vida já implantados em Lauro de Freitas 
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QUADRO DE COLABORADORES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 6: Quantidade de colaboradores por categoria 

 

Gráfico 7: Valor da Folha de Pagamento por categoria 

As informações relativas ao valor da Folha de Pagamento do mês de maio não estavam disponíveis na 
data de fechamento deste relatório, porém a redução da quantidade de Contratos Temporários já 
sinaliza a redução do valor total. 

No período foi registrada a saída de dois servidores concursados, ambos técnicos de nível médio: um 
deles foi ocupar um cargo comissionado em outra secretaria e o outro solicitou exoneração. 

O aumento de comissionados deve-se à ocupação dos cargos de Gerente, que estavam desocupados, e 
absorveram 4 Contratos Temporários.  
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COMUNICAÇÃO INTERNA 
 

Com a colaboração do DECOM, foram publicados no período 9 edições do Informe SEPLAN: 

 Figura 8: Edições 4, 5, 6 e 7 do Informe SEPLAN (abril) 
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 Figura 9: Edições 8, 9, 10 e 11 do Informe SEPLAN (maio) 
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Figura 10:Edição 12 do Informe SEPLAN (maio) 
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ATENDIMENTO AO PÚBLICO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 8: Números registrados na Central de Atendimento da SEPLAN. 

(*) - Somente em maio a SELPLAN começou a cadastrar processos na Central de Atendimento 

(**) - Os cadastros são feitos apenas na primeira vez que a pessoa comparece à Central de Atendimento, com vistas à inserção na 
mala direta do Prefeito, por este motivo a quantidade de cadastrados no mês de implantação do procedimento é bem maior.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 9: Resultado da Pesquisa de Satisfação do Cliente 

  

Pessoas Atendidas Processos Abertos (*) Cadastros no sistema (**)
fev 503
mar 507 137
abr 1040 30
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CENTRAL DE RELACIONAMENTO ESTRATÉGICO 
 

 

Gráfico 10: Atendimentos feitos pela Central de Relacionamento aos Vereadores, no período de janeiro a maio de 2013 

 

Vereador Assunto Data 
Chegada 

Data 
Resposta 

Edilson Ferreira Projeto Cidade Bicicleta 28/03/2013 11/04/2013 

Naide Brito Convocação da 5ª Conferência Nacional das Cidades 19/03/2013 26/03/2013 

Wagner Batista Consulta acerca do quadro de funcionário da Seplan 10/05/2013 27/05/2013 

Lula Maciel Construção de passarela para pedestres, na rua José Ernesto dos Santos  22/04/2013 10/05/2013 

Alexandre Marques Informações sobre os bens imóveis que pertencem ao Município 28/03/1013 02/04/2013 

Tabela 3: Indicações dos Vereadores encaminhadas à SEPLAN 

 

Serviço Solicitado Quantidade % 

Autorização para evento 9 43 

Acompanhamento de Processo 8 38 

Informações 4 19 

Total 21 100 

Tabela 4: Atendimento a Vereadores por tipo de serviço 
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Considerações Finais 

O grande desafio do período deste relatório foi a realização da 5a. Conferência Municipal das Cidades. 
Em apenas dois meses, a equipe da SEPLAN, movida por uma enorme vontade de vencer o desafio, 
conseguiu organizar e realizar o evento. 

Mas ainda assim, com toda dedicação e compromisso da equipe, não teríamos a conferência se não 
tivéssemos o apoio do Prefeito e dos demais gestores municipais, cada um fazendo a sua parte e 
mostrando assim que somos uma equipe unida, com o propósito único de cuidar de Lauro de Freitas. 

Foram dois dias de discussões por um melhor espaço urbano, que resultaram em propostas 
desafiadoras e que estão em total consonância com os sonhos do Prefeito. Tivemos uma demonstração 
de que é possível uma construção coletiva e democrática, pautada no respeito e no diálogo, entre o 
Poder Público e a Sociedade Civil Organizada. 

O relatório completo da 5a. Conferência Municipal das Cidades será encaminhado para conhecimento 
de todos, em formato digital. 

Agora nosso desafio é fazer valer o que está escrito nos nosso planos, adaptando o que for necessário, e 
fazer de Lauro de Freitas uma cidade melhor de viver. 

 

 

 

 


