SEPLAN EM DADOS

N

Neste item serdo apresentados os dados relativos a producdo da Seplan no periodo de janeiro a
dezembro de 2014, além dos custos operacionais da Secretaria.

LICENCIAMENTO DE CONSTRUGAO

Processos Analisados

aRgo set out nov dez
W Constru¢do 31 21 51 25 26 14 39 39 17 26 12 39
HReparosGerdis 8 6 4 3 4 S 3 6 8 a4 9 14
W Mabite-se 26 19 32 23 7 6 24 23 9 17 6 17
= Muro s 3 6 6 3 0 3 1 0 4 1 4
W Terraplenagem ] 0 0 1 0 1 1 [ 0 0 ]
W Demolgdo 1 S 3 2 (+] 0 5 1 1 1 0 3
= Outros(**) 7 4 19 12 0 1 4 9 S 3 21 11

Grafico 1-Quantidade de processos de licenciamento de empreendimento analisados.
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Alvaras Concedidos
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jan fev mar abr mal jun jul ago set out nov dez
® Construg3o 5 6 8 3 7 8 6 8 11 10 7 17
W Reparos Gerais 7 6 4 $ | 4 2 1 S 1 9 11
H Habite-se 5 3 4 2 9 2 8 S 8 8 5 12
= Muro 1 2 2 2 3 0 1 0 0 3 1 4
W Terraplenagem 0 0 [+] 0 0 0 1 1 0 0 0 0
® Demolicdo 0 4 2 1 0 1 1 1 1 [v] 0 3
B Outros(**) 3 1 3 - S 0 1 0 1 S 2 16 3

Grafico 2-Quantidade de alvaras de licen¢a de empreendimento concedidos.

(*) - estdo incluidos os processos de novos empreendimentos, modificagdes de projetos licenciados,
ampliagdes e reformas.

(**) - estdo incluidos os processos de revisido de alvarg, renovagio de alvara e transferéncia de alvara.

A relagdo de alvaras concedidos em 2014 esta disponivel no Anexo E
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AUTORIZAGAO PARA ATIVIDADE ECONOMICA
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Grafico 3-Quantidade de solicitagdes relacionadas a atividade economica concedidas.
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PARCELAMENTO DO SOLO / CONSULTA DE AREA
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Grafico 4-Quantidade de processos de parcelamento do solo e solicitagdes de consultas de area,
demandados por processos de requerentes externos.

Servicos(*) Jain Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Consultas de Areas 8 5 3 2 10 8 7 18 10 17 2 1
Mapas Tematicos 9 9 14 5 24 8 15 31 28 39 6 8
Elaborados

Processos (_ie i 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Desapropriagio

Topografia / 11 10 3 4 11 6 9 7 11 15 4 3
Cadastro

Tabela 6-Servicos demandados dos diversos 6rgios municipais

(*) Os dados apresentados na Tabela 1 referem-se a solicitagdes feitas pelas estruturas internas da
Prefeitura (Secretarias, Superintendéncias, Gabinete do Prefeito).
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EVENTO E PUBLICIDADE
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Grafico 5-Quantidade de autorizagédes para evento e licencas para exibicio de publicidade concedidas.

QUADRO DE COLABORADORES
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Grafico 6- Quantidade de colaboradores por categoria.
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A relagdo de funcionarios da Secretaria segue como Anexo G deste relatdrio.
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Grafico 7-Valor da Folha de Pagamento por categoria.
(*) - Os dados informados referem-se ao Valor Bruto da Folha de Pagamento
Custo Operacional
RS 12.000,00
R$ 10.000,00
RS 8.000,00
RS 6.000,00
RS 4.000,00
RS 2.000,00
RS 0,00
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
W Material RS$ 1.282,00 | R$ 1.100,00 | RS 1.498,00 R$ 1.371,85 | R$ 1.273,12
M Gasolina R$ 2.475,00 | R$ 2.475,00 | RS 2.475,00 | R$ 2.475,00 | R$ 2.475,00 | RS 2.475,00 | RS 2.475,00 | R$ 2.475,00 | RS 2.475,00 | RS 2.475,00 | RS 2.475,00 | RS 2.475,00
W Aluguel R$ 9.036,67 | R$ 9.036,67 | R$ 9.036,67 | RS 9.036,67 | R$ 9.036,67 | R$ 9.036,67 | RS 9.036,67 | R$ 9.036,67 | RS 9.036,67 | RS 9.036,67 | RS 9.036,67 | RS 9.036,67
W Energia R$ 1.615,00 | R$ 1.891,00 R$ 1.919,64 | R$ 1.957,06 | RS 2.669,51
m Telefone fixo RS 1.315,00 | R$ 1.620,00 R$ 4.142,60 | R$ 4.161,01 | RS 4.396,56 | RS 4.349,59
= Celular RS 32800 RS 370,20 RS 553,15 RS 600,47 RS 823,28 RS 87813
W Agua RS 2.660,00 | RS 9.967,00 RS 4.750,55 | R$ 2.471,06
™ Locacao de carro R$ 1.894,00 | R$ 1.894,00 | RS 1.894,00 | R$ 1.894,00 | R$ 1.894,00 | RS 1.894,00 | RS 1.894,00 | R$ 1.894,00 | RS 1.894,00 | RS 1.894,00 | R$ 1.894,00 | RS 1.894,00
™ Contrato da Escrita| RS 2.690,00 | RS 2.690,00 | RS 2.690,00 | RS 2.690,00 | R$ 2.690,00 | RS 2.690,00 | RS 2.690,00 | R$ 2.690,00 | RS 2.690,00 | RS 2.690,00 | R$ 2.690,00 | RS 2.690,00
™ Correios R$ 72,00 R$ 133,60
¥ Eletrodomesticos RS 54,30 RS 54,30 RS 54,30 RS 54,30 RS 54,30

Grafico 8-Valor gasto com custo operacional

Até o fechamento deste relatério alguns valores nio foram informados pela Secad.
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ATENDIMENTO AO PUBLICO

Atendimento ao publico
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g aladdllnl

jan | fev |mar| abr |mai| jun | jul | ago| set |out |nov|dez
M Pessoas atendidas|990|585/398| 168|194 72 |156|/113| 34 | 21 | 15

M Processos abertos| 166|175/ 163| 148|199/ 136|201| 199|242 |229|174(199

Grafico 9-Numeros registrados na Central de Atendimento da Seplan.

(*) - Os cadastros sio feitos apenas na primeira vez que a pessoa comparece a Central de Atendimento,
com vistas a inser¢do na mala direta do Prefeito.

Pesquisa de Satisfagdo do cliente
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jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez
M Cordialidade 100%| 93% (100%| 99% | 95% | 96% | 97% | 100%|100% 98% | 98%
m Agilidade B86% | 86% | 98% | 99% | 95% | 96% | 98% |100%| 94% 98% |100%
M Estrutura fisica 100%| 93% |100%| 99% | 95% |100%| 98% | 95% | 97% 96% | 96%
B Conhecimento 71% | 93% | 98% | 99% | 93% | 88% | 95% |100%| 94% 96% | 97%
B Clareza das informacdes| 71% | 93% |100%|100%| 100%| 96% | 98% |100%|100% 96% | 97%

Grafico 10-Resultado da Pesquisa de Satisfaciao do Cliente.
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CENTRAL DE RELACIONAMENTO ESTRATEGICO

Atendimento a Vereadores
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Oliveira Reis Neves Franco Oliveira Batista Maciel

Grafico 11-Atendimentos feitos pela Central de Relacionamento aos Vereadores.

Servico Solicitado Quantidade %
Autorizacdo para Evento 19 40%
Acompanhamento de Processo 27 56%
Informagoes 2 4%
Total 48 100%

Figura 119-Atendimento a Vereadores por tipo de servico.
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Vereador

Fausto Franco

Assunto

Solicitacdo implantacdo Projeto Nosso Lazer e Cinema
Popular em todos os conjuntos habitacionais oriundos
do Minha Casa Minha Vida.

Data
Chegada

09/04/2014

Data
Resposta

23/04/2014

Gilmar Oliveira

Solicitacdo de posicionamento judicial ou
administrativo a cerca do processo referente as
barracas da orla de Lauro de Freitas.

23/04/2014

23/04/2014

Lula Maciel

Solicitacdo de lista de Contrapartidas dos
empreendimentos das areas remanescentes do antigo
Jockey Clube da Bahia, conforme Lei n® 1458/2011, que
determina aplicagdes das mesmas nas regides.

16/05/2014

16/05/2014

Edilson
Ferreira

Solicita a aplicacdo das providéncias necessarias para a
gestdo condominial dos empreendimentos do Programa
Minha Casa Minha Vida - MCMV no municipio, conforme
Portaria n® 168/13 do Ministério das Cidades.

19/05/2014

21/05/2014

Edilson
Ferreira

Providéncias no sentido de instalar telas de protecdo
nos apartamentos do Programa Minha Casa Minha Vida,
tanto nos que ja foram, como nos que serdo entregues,
neste municipio, bem como a manutenc¢do das mesmas.

30/07/2014

12/08/2014

Lula Maciel

Providéncias no sentido de criacdo de parametros para
a construcdo de lixeiras residenciais embutidas nos
muros e imdveis neste municipio, bem como a
manuten¢do das mesmas.

13/08/2014

28/08/2014

Mirela Oliveira

Reenvio de informacgdes sobre como vem operando o
Poder Executivo Municipal junto ao Governo do Estado
da Bahia, solicitando daquele a ingeréncia municipal no
que tange ao Projeto Denominado "Via Expressa
Contorno de Lauro de Freitas" - no sentido de reduzir ao
maximo os impactos sobre as desapropriagdes de
residéncias familiares e pequenos comércios.

02/10/2014

09/10/2014

Mateus Reis

Providéncias no sentido de entrar em entendimento
com o comando da 522 Companhia de Policia Militar,
referente ao prazo de liberagio da anuéncia para
realizacio de eventos no municipio de Lauro de Freitas

20/09/2014

07/10/2014

Lula Maciel

Providéncias no sentido de entrar em entendimento
com a Conder, a fim de liberar as escrituras publicas das
areas quitadas e/ou doadas na comunidade de
Caji/Vida Nova, neste municipio.

27/10/2014

Mateus Reis

Providéncias no sentido de implantar o Programa
Calgada Legal neste municipio

27/10/2014

Lula Maciel

Providéncias no sentido de implantar um pdlo de
marmoaria neste municipio

12/11/2014

Mateus Reis

Providéncias no sentido de criar shoppings populares
neste municipio

18/11/2014

Tabela 7-Controle de respostas as Indicagoes de Vereadores

Pagina 151



