OTIMIZACAO DE PROCESSOS

Preocupada em dar respostas mais céleres ao cidadio, otimizando o tempo de andlise de processos, a
Seplan modernizou seus procedimentos com as seguintes medidas:

CATALOGO DE SERVICOS

Visando diminuir o tempo de tramitacdo de processos na secretaria, a Seplan elaborou o Catalogo de
Servicos, onde estdo listados os documentos necessarios para a abertura de processo de acordo com o
servico solicitado. Com essa a¢do, a Seplan passou a protocolar as solicitagdes dos servicos prestados
pela secretaria na sua Central de Atendimento e a partir dai a entrada do processo passou a ser
realizada somente apds triagem e confirmagdo da apresentacdo de todos os documentos exigidos.

0 Catalogo de Servigos estd no Anexo B deste relatorio.

PROCEDIMENTOS DE ANALISE

FILA DE ANALISE

Com o objetivo de dar maior transparéncia ao trabalho da Seplan, a secretaria passou a disponibilizar a
lista de processos que aguardam a andlise, separados por tipo de solicitagdo, para acompanhamento do
requerente. O critério adotado para a formacao da fila é a data de protocolo do processo.

A fila de andlise esta disponivel no site da Seplan.

NOTA TECNICA

A nota técnica que antes era feita por digitagdo em um documento Word, passou a ser emitida através de
um formulario onde cada pendéncia estd acompanhada, obrigatoriamente, da base legal que justifica a
solicitacéo.

FLUXO DE ANALISE

Entendendo a importincia de estabelecer procedimentos para o bom funcionamento da secretaria, a
Seplan elaborou o fluxo de analise de processos, onde esta descrito cada etapa do licenciamento desde
sua abertura até a conclusio da solicitagio.

FLUXO DO REGIN

O primeiro passo para abertura de empresa em Lauro de Freitas é o pedido de viabilidade no Regin,
sistema da Junta Comercial da Bahia disponibilizado pela Internet. Como resultado de diversas
reunidesinicialmente provocadas pela Sudics e com o propésito de reduzir o tempo de resposta ao
empresario, foi implantado um novo fluxo, e a partir de entdo o procedimento foi otimizado. No fluxo
anterior todos os 6rgdos envolvidos eram consultados tanto na viabilidade quanto no alvard de
funcionamento. No novo fluxo, apenas Sefaz, Seplan e Settop sdo consultados na viabilidade e a Sefaz,
Semarh e Vigilancia Sanitaria no alvara de funcionamento.
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Figura 34-Solicitacdo de Viabilidade - antigo fluxo do Regin.
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Figura 35- Solicitacdo de Alvara de Funcionamento - antigo fluxo do Regin.
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VIABILIDADE DE LOCALIZAGAO
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Figura 36 - Solicitacao de Viabilidade - novofluxo do Regin..
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Figura 37 - Solicitagcdo de Alvara de Funcionamento —novo fluxo do Regin.

DIGITALIZACAO DO ACERVO
Visando maior seguranca das informag¢des armazenadas na Seplan e aumento de produtividade, uma vez
que a digitalizacdo de documentos permite o acesso rapido as informacdes, a secretaria iniciou o

processo de digitalizacdo de seu acervo.

Os parcelamentos aprovados pela PMLF e os mapas que ja foram digitalizados estdo disponiveis no site

da Seplan.

Além dos beneficios ja citados, a digitalizacdo do acervo da secretaria também contribui para a reducgio
de custos com copias e impressdes, e facilitar a logistica de documentos.
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MUTIRAO DE ANALISE

Durante o més de setembro, a secretaria realizou trés mutirdes no intuito de dar respostas mais céleres
ao cidaddo: vistoria de habite-se, levantamento topografico e andlise de processos de empreendimento.
Como resultado, no dia 30 de setembro a Seplan zerou a fila de processos protocolados até o dia
27/09/2013 e a partir dai a secretaria passou realizar a primeira analise dos novos processos no prazo
de trés dias ap6s o seu protocolamento.
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Figura 38 - Tela do site da Seplan, em 01/10/2013.
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